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UM ESTUDO SOBRE A APLICACAO DO MODELO DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA A PRODUCAO DE
CONHECIMENTO CIENTIFICO:
O LIMITE ENTRE A MORAL E O ETICO

Luciano Ferreira Rodrigues-Filho
Centro Universitario de Ourinhos/UNIFIO

Resumo - Este artigo descreve uma pesquisa realizada I. INTRODUCAO
utilizando o programa ChatGPT, da OpenAl, um modkdo
linguagem baseado emgenerative pre-trained transformer

treinado em grandes conjuntos de dados de text gerar
respostas de forma natural e coerente a partimdgromptou

contexto inicial. O objetivo desta pesquisa foiageesentar o
potencial da Inteligéncia Artificial na producdo detigos

cientifipos, dando énfase para questdes éticas r@l o Assim encerro minha conversa com o ChatGPT apés doi
fpesqwsador N da_ pesquisa. Co_mo ,f(_exergplo, foi USBLdodias intensos de perguntas-respostas sobre o tesieologia
grramertna parzlgl Ct”,a_r ufg grtui;o 'Clentlclgi/me lg(zmpgl;'ta' e COVID-19", parecendo uma cena do filme “Ela”, nda
om 0 tema aleatorio “Isicologia e D-197, 80U O Theodore se apaixona por um sistema operacional.
ChatGPT para realizar uma pesquisa descritiva,edegéulo N&o, eu n3o me apaixonei pela Assistente. Talvezige
até os objetivos especificos, tedricos e c_on3|6es~af;|na|s. 0 de m’ais alguns encontros para criarmos afinidade e
artlgp apresenta os resu'lt'ado:::, da pesquisa e sbeslisobre conhecimento sobre a Inteligéncia Artificial (I&ste artigo é
as diversas formas de utilizacdo da ferramentaGIiBt tanto um relato de experiéncia, na qual se buscou comgeeesta

para o bem quanto para o mal. nova forma de conhecimento e, logo que comecanimscar
cartas”, surgiu a duvida: seria possivel a AssistdihA)
construir um trabalho cientifico completo?

Esta questdo fez com que nos aproximassemos desta
inteligéncia, buscando compreender qual a melhondode
comunicacdo para obter as melhores respostar sem
interferéncias, ruidos ou mas interpretacées.

E assim foi dado inicio as novas descobertaszerald as
perguntas certas, tivemos bons textos que foralizadtds
para a construcdo do artigo. De fato, ndo é umaqujsss de
campo ou algum resultado de laboratério, mas sima u
pesquisa descritiva, toda executada pela Inteligétificial:
desde o titulo até os objetivos especificos, teérie

Do you have a specific name | can call you?

As an atrtificial intelligence, | do not have a sifiec
name or identity. You can simply refer to me as
“Assistant” if you'd like. Is there anything else |
can help you with?

Palavras-chave Inteligéncia Artificial; Conhecimento;
Pesquisa; Ciéncia.

Abstract - This article describes research conducted ugiag t
ChatGPT program from OpenAl, a language model beseal
transformer trained on large textual datasets toegde
naturally coherent responses based on a promphital i
context. The goal of this research was to pretfenpotential
of Artificial Intelligence in the production of samitific articles,
emphasizing the ethical and moral questions of¢lsearcher
and the research. As an example, the tool was toseate a

scientific article from start to finish. Using ti@andom theme consideragges finais.
: Neste artigo serdo apresentadas questdes metathd@io
of “Psychology and COVID-19,” ChatGPT was used tc '9 P au o

conduct descriptive research, from the title upsfecific resultado d.a pesqtlilsa, apresen.tlgnd(z ao Ie]:tor soeis
objectives, theory and final considerations. Thdiclar sobre as diversas formas de utilizagao d_a errafneeia ca
presents the results of the research and conckisibaut the para o pem ou parap mﬁlara} tantg, 0 artllgo esta organl_zado
various ways in which the ChatGPT tool can be ubeth for da seguinte maneira: na secdo I, € descritamyitegar aqui).
the good and the bad.

Keywords: Artificial Intelligence; Knowledge; Research; Il. METODOLOGIA

Science. Para este artigo foi utilizado o programa ChatGBa,
OpenAl. A OpenAl é uma empresa de pesquisa em
inteligéncia artificial (IA) fundada em 2015 porol Musk,
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Sam Altman, Greg Brockman, llya Sutskever, Wojciech problemas de saude mental, como transtorno de

Zaremba e John Schulman e tem como objetivo dekeam® estresse ocupacional (TEO).

promover tecnologias de IA de forma a beneficiar a - Impacto da pandemia nas criancas e

humanidade. ) ) ] adolescentes: A pandemia também tem afetado a
GPT Generative Pre-trained Transformed um modelo de saide mental das criancas e adolescentes

linguagem baseado etmansformer na qual, é chamado assim
devido ao uso central da operagéo de atergtiention em
sua arquitetura. A atencdo permite que o modeltuma@ms
dependéncias de longa distancia entre as palavrasine
texto, em vez de depender apenas de informacoess.ldsso
€ especialmente importante em tarefas de tradug#diainas,
onde a relacdo entre palavras em diferentes idipoes estar . ) .
distante. O GPT foi desenvolvido pela OpenAl eapag de Propagagdo do virus tém levado a um aumento do
gerar texto que parece natural e coerente quanueddo isolamento social, o queN pode Ieva[ a problemas de saude
com um prompt ou contexto inicial. mental, como depressdo e soliddo”. Percebe-se que a
ChatGPT é uma variante do modelo GPT que foi otitz producdo de conteudo utilizando a IA sé é satisfauando
para conversar com os usuarios de maneira maisahau S€ faz a pergunta certa, ou seja, objetiva o
fluida. Ele foi treinado em grandes conjuntos delodade Em seguida, pensando ainda como projeto, &0 kewsss
didlogo e é capaz de manter uma conversacio deaforft$ Objetivos especificos da pesquisa, para que etesnpossa
auténoma, respondendo de forma coerente as pesgentaSer 'tragado um caminho ldgico-cientifico (capltules
comentérios do usuério. O ChatGPT pode ser usado €Hptitulos), como resultado a IA forneceu os sdgain

incluindo o aumento do estresse e da ansiedade e
o0 aumento da violéncia doméstica.

Dentre as 5 propostas de pesquisa apresentadasApela
optou-se pelo tema:Isblamento social: As medidas de
distanciamento social implementadas para controlar a

aplicativos de chat, assistentes virtuais e oytiesformas de Objetivos:
comunicacao onde é preciso gerar respostas auratiasi de
maneira natural e convincente.
Para iniciar o processo de geracdo da pesquis@recso
um tema. Decidiu-se aleatoriamente por utilizacategorias
“Psicologia” e “Covid-19” por ser um tema em evidig
assim, foi solicitado a IA possiveis temas de pissqaobre
estas duas categorias, como resultado, esta afieaeseguinte
resposta:

Autor: Pode me apresentar alguns temas de
pesquisa cientifica para o tema Psicologia e Covid-
19?

Chat GPT: A pandemia de COVID-19 tem tido um
impacto significativo na saude mental das pessoas
em todo o mundo. Ha vérios temas de pesquisa
que vinculam a psicologia e a COVID-19, incluindo:
- Estresse e ansiedade: A pandemia tem gerado
niveis elevados de estresse e ansiedade em muitas
pessoas, devido ao medo de contrair o virus, a
preocupacdo com a saude e o bem-estar de si
mesmo e de seus entes queridos, e as mudangas
drasticas na rotina diaria.

- Isolamento social: As medidas de distanciamento
social implementadas para controlar a propagagao
do virus tém levado a um aumento do isolamento
social, o que pode levar a problemas de saude
mental, como depressao e soliddo.

- Transtornos de saude mental pré-existentes: A
pandemia pode agravar transtornos de salde
mental pré-existentes, como transtorno de
estresse poés-traumatico (TEPT) e transtorno do
estresse agudo (TEA).

- Transtornos mentais relacionados ao trabalho: A
pandemia também tem afetado o trabalho e a
renda de muitas pessoas, o que pode levar a

Autor: Para o tema: “Isolamento social: As medidas
de distanciamento social implementadas para
controlar a propagacao do virus tém levado a um
aumento do isolamento social, o que pode levar a
problemas de saude mental, como depressido e
soliddo” pode apresentar objetivos especificos
para a pesquisa?

Chat GPT: Aqui estdo alguns objetivos especificos
de pesquisa que podem ser considerados para o
tema "isolamento social e saide mental":

1. Estudar os efeitos do isolamento social sobre a
salde mental de diferentes grupos de pessoas,
incluindo idosos, jovens adultos, criangas e
adolescentes.

2 Desenvolver intervengGes eficazes para ajudar as
pessoas a lidar com o isolamento social e prevenir
problemas de saude mental.

3. Investigar se existem fatores de protecdo que
podem ajudar as pessoas a lidar melhor com o
isolamento social e minimizar seus efeitos
negativos sobre a salde mental.

4. Estudar o impacto do isolamento social em
longo prazo e seus efeitos a longo prazo sobre a
saude mental.

5. Identificar estratégias eficazes para promover a
conexdo social e o apoio durante periodos de
isolamento social, como através da utilizacdo de
tecnologia de comunicagdo.

6. Avaliar os efeitos do isolamento social sobre a
saude fisica e mental de pessoas com doencas
cronicas ou condigdes de salude preexistentes.

7. Estudar o impacto do isolamento social sobre a
salde mental de pessoas que vivem sozinhas ou
gue tém problemas de relacionamento.
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Harold Garfinkel: Garfinkel foi um sociélogo e

Os objetivos especificos foram utilizados para ewmrta psicélogo social que desenvolveu o conceito de
pesquisa, sendo eles capitulos ou subtitulos dmoart "etnometodologia", que se concentra em como as
cientifico. Para a estrutura seguimos o que Marieré pessoas ddo sentido ao seu mundo social por meio
Michel (Michel, 2015)[1] dispdes como itens-compuoies de suas acdes e interacdes cotidianas.

obrigatérios, sendo eles: resumo, introdugédo, dedemento

(referencial tedrico, metodologia da pesquisa esEpItacéo € perguntou-se a IA se era possivel relacionar ateestes

dlscus§ao_dos dados obtidos na pesquisa), congi@srénais 5,iores com o isolamento social, para, assim, canmes a

e referéncias. B fundamentacdo da pesquisa. Foi perguntado: “E \mssi
Durante o processo de construcéo do texto, pere#beue (gjacionar a teoria de George Mead com o isolamsotial

a utilizagdo da lingua inglesa se sai melhor quén@ua 5,sado pela covid 197", a IA informou que:
portuguesa, haja visto que o sistema tinha queusssge

traduzir, ocasionando ruidos nos resultados apiates

Outro ponto importante, foi a fundamentacdo te¢rica
optou-se pela Psicologia Social, todavia, 0 sistenes
forneceu uma lista de tedricos que estudam a g#era
humana, fazendo com que optassemos por algunsyibaco
obtido foi:

Autor: E possivel relacionar a teoria de George
Mead com o isolamento social causado pela covid
19?

Chat GPT: Sim, é possivel relacionar a teoria do
interacionismo simbdlico de George Mead com o
isolamento social causado pelo COVID-19. De
acordo com a teoria de Mead, os individuos
definem e constroem sua prépria realidade por
meio de suas interagdes com os outros e dos
simbolos que usam para se comunicar. No
contexto de isolamento social causado pelo COVID-
19, os individuos podem sentir que sua realidade
foi drasticamente alterada pela perda de
interagdes sociais e pela incapacidade de se
envolver em comunicagdo simbdlica por meio do
contato face a face. O isolamento social pode ter
efeitos negativos no senso de identidade e
identidade de um individuo, bem como em suas
relagbes e conexdes sociais. Sem a oportunidade
de interagir com os outros e se envolver em
comunicagdo simbdlica, os individuos podem se
sentir desconectados do mundo social e de seu
proprio senso de identidade. Isso pode levar a
sentimentos de solidao, isolamento e depressdo. A
teoria de Mead sugere que as interagdes sociais e a
comunicagdo simbdlica sdo essenciais para o
desenvolvimento do eu e da identidade, e a perda
dessas interagdes devido ao isolamento social pode
ter consequéncias negativas para o bem-estar de
um individuo.

Autor: Para a fundamentagdo tedrica e cientifica
pode indicar autores da Psicologia Social que
abordam estd temdtica, principalmente sobre os
processos sociais e as relagbes entre as pessoas?

Chat GPT: Existem muitos autores e tedricos que
contribuiram para o campo da psicologia social,
que estuda os processos sociais e as relagbes entre
as pessoas. Alguns autores e tedricos importantes
que estudam a interagdo humana incluem:

George Herbert Mead: Mead foi um sociélogo e
psicologo social que estudou o papel da linguagem
e da comunicagdo nas interagGes sociais. Sua teoria
do interacionismo simbdlico enfatiza a importancia
da comunicagdo simbdlica na formagdo do
comportamento social.

Erving Goffman: Goffman foi um socidlogo e
psicologo social que estudou o papel das normas e
expectativas sociais na formagdo das interagGes
sociais. Ele é conhecido por seu conceito de "face-
work", que se refere as maneiras pelas quais as
pessoas gerenciam sua imagem social nas
interagdes sociais.

Stanley Milgram: Milgram foi um psicélogo social
que conduziu pesquisas pioneiras sobre obediéncia
e autoridade. Seu famoso experimento de
obediéncia demonstrou a disposicdo das pessoas
em seguir figuras de autoridade, mesmo quando
isso vai contra suas proprias crengas morais.

John Thibaut e Harold Kelley: Thibaut e Kelley
foram psicélogos sociais que desenvolveram a
teoria da troca social, que sugere que as pessoas
avaliam seus relacionamentos com base nos custos
e beneficios que percebem.

Assim como para 0S outros autores, a resposta d@ilA
positiva. Perante tal constatacdo sugerimos a eqEEsio de
conceitos/categorias  utilizadas pelos autores paa
fundamentagéo da pesquisa, obtendo as seguinpestas

- George Herbert Mead: Teoria do interacionismo;

- Erving Goffman: "Frontstage" e "Backstage";

- Stanley Milgram: Teoria da obediéncia a autoridade;

- John Thibaut e Harold Kelley: Teoria da troca social;

- Harold Garfinkel: Etnometodologia.

Conceituados, pode-se pensar na estrutura do grigo

! MICHEL, Maria HelenaMetodologia e pesquisa cientifica em ciéncias que faca sentido e que tenha uma l6gica cientificasim,

sociais um guia pratico para acompanhamento da discigietaboracéo de comegou-se a trabalhar com a fundamentagéo ammead
trabalhos monogréficos. — 3. ed. — Sdo Paulo: A2@%5.
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com a Teoria do interacionismo, seguido de ErvimffrGan
com os conceitos de "frontstage” e "backstage"pidefpohn
Thibaut e Harold Kelley, com a Teoria da troca alpdbgo
Harold Garfinkel e a Etnometodologia, por fim, $gn

estendemos a critica para a caréncia de investimeat
incentivos as pesquisas por parte dos Orgdos p8éble
privados.

Diversas questdes irdo surgir com o advento desta n

Milgram com a Teoria da obediéncia a autoridadei Féorma de linguagem e conhecimento, trazendo pondesa

estabelecido esta ordem de autores por seguir Ogieal
cientifica, sendo teorias conceituais, encerrando
desenvolvimento com uma teoria conclusiva sobrefeios
da pandemia na vida das pessoas.

Outro fator importante a ser destacado é quandatadbs
dados estatisticos da Organizagdo Mundial de Sal@®IS,
neste ponto a IA indica quelatnento, mas ndo posso
fornecer estatisticas da Organiza¢do Mundial da Saude (OMS)
sobre soliddo, pois meu conhecimento foi interrompido em
2021 e n3o consigo navegar na Internet”, desta forma alguns
dados apresentados no artigo sdo anteriores a 2020.

Podemos avaliar o resultado do artigo
apresentado no anexo deste artigo. Contudo valareser

gue a IA ndo consegue produzir um texto longo, @end

necessario irmos norteando a conversa/pesquisa, defque
haja nexo e légica na estrutura do artigo.

Ill.  BREVES RESULTADOS

“O que a IA pode fazer hoje?” Assim inicia o caluitsobre
o estado da arte da Inteligéncia Artificial, nardivde mesmo
nome de Stuart Russell e Peter Norvig (Russellyigp2013)
[2]. O livro,
possibilidades de utilizagdo da 1A, tais como: tata)
traducdes, reconhecimento de voz, jogos, entr@uBorém,

conforme

éticas e morais no que pode e o que ndo pode, daygee 0
que ndo deve ser feito. Todavia, entendemos sécaminho
sem volta” que deve ser regulado a fim de busdarmonia
legal da sociedade.

Teixeira Coelhdem seu texto “Inteligéncia Atrtificial, ética
artificial”, poder& sobre esta questédo da segddantea:

Tal como no caso da investigagdo sobre “a maquina
moral”, e além dela, as questfes relativas a dtica
computador continuam sendo mal formuladas,
expressas pela metade ou construidas tendo em
vista 0 passado (sendo seu presente nada mais que
consequencial) e esquecendo ou remetendo o futuro
para um desvio da histéria.

Pensando como Teixeira Coelho, recordo do avanco em
nossos conhecimentos quando tinhamos em casa a
Enciclopédia Barsa que nos orientava em qualqueida(e
pesquisa escolar, muito se mudou em formas de meeds
materiais de pesquisa, e as nossas dlvidas, qgmtam ser
respondidas na palma da mao por uma busca rapiGaogle
ou Wikipédia.

Ora, entendemos ser um avanc¢o, uma ferramenta ad#o

publicado em 2013, apresenta algumasontendo milhGes de saberes e enciclopédias no oniesal.

O saber tomou novas dimensdes. O lado tenebrosa des
historia, continua Teixeira Coelho é a “insisténusaideia da

de 2013 para ca tivemos um “salto gigante” nasolegias separagéo entre o ser humano, de um lado, e addgi@ade

envolvendo a area da computagdo, ampliando ao wivel
“surreal” as potencialidades de uso desta ferraameletsde as
identificacdes faciais na area de seguranca atdizagéo da
IA em robés operados na lua.

Ainda estamos dando 0s primeiros passos em sizagdib.
Logo, questdes como ética, moral, consciéncia auatén
linguagem universal, producdo de
conhecimento aprendido, serdo temas de discussdewsiv
académico, alias, ja temos discussbes (re)pensasio
processos de avaliagdes dos alunos, questbes gie pl&.
Estamos diante um novo paradigma das linguagemsafode
comunicacao e produgdes de contelidos, seja elapasaes
sociais ou cientificas.

Desta forma, este artigo trata de um relato de réxpza,
de certa forma “grotesca”, com perguntas e respostamo
um dialogo entre orientador-orientando, sendo entador a
maquina, e o orientando o humano, para a utilizag@o
producao cientifica.

Porém, ndo se pode afirmar se o resultado da piiodiigde
fato, um resultado de pesquisa cientifica ou, séemeamma
descricdo de conceitos. Esta critica recai sobteatzalhos
académicos quanto a sua qualidade cientifica, efatie
alguns trabalhos sdo apenas descricao de conctugficos,

conhecimento,

outro”. Talvez a ponderacgédo a ser feita ndo sejautilizacéo
ou ndo, mas sim como a IA pode auxiliar a sociedade
enfrentar os seus problemas, desde sustentabilidddeacéo,

saude, mobilidade, entre outros quando h& com@dgil dos
fendbmenos individuais e coletivos. Como ponderatora

A imagem preferida e habitual da ética do homem
moderno — ética aqui tomada em um sentido bem
amplo de relagdo do homem consigo mesmo e com
0 mundo ainda é a do homem inscrito na
circunferéncia desenhada por Leonardo apud
Vitrivio. Aquela ideia de ética era de base esiédic
visava o ideal enquadramento do ser humano no
mundo — uma op¢ao nem por isso menos ética. Em
Vitrivio como em Leonardo, a questao era definir
em ndmeros a propor¢do ideal do corpo humano:
uma palma sdo quatro dedos, um cubito sdo seis
palmas, quatro cubitos fazem um homem, um
homem séo 24 palmoss.

Assim, deve ser pensado sobre qual ética aliceigamo
nossos julgamentos, aquela do VitrGvio, na quabamlo
homem no centro do universo, ou a ética do fut@oaquela

e pouco se encontra de producdo de pesquisa, keja e

resultante de pesquisa de laboratérios ou de carqoi

2 RUSSELL, Stuart Jonathan; NORVIG, Petérteligéncia artificial .
Trad. Regina Célia Simille. Rio de Janeiro: Else\2013.

8 COELHO, Teixeira. Inteligéncia Avrtificial, ética artificial . In:

COZMAN, Fabio G.; PLONSKI, Guilherme Ary; NERI, HagInteligéncia
artificial: avangos e tendéncias. S&o Paulo: bstile Estudos Avangados,
2021.
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que pensa tecnologias para salvar vidas, das ranobbgias
realizando cirurgias, das ferramentas de comunicag&iando
a soliddo, dowhatsappe doFacebookcomo ferramenta da
Primavera Arabe, da biotecnologia eliminado a fome
diversos outros casos em que a relacdo humano-nzégsiido
a favor da humanidade?

HAL 9000, um supercomputador avangcado e um dos
principais sistemas de controle da espagonave Esg@®ne,
dotado de inteligéncia artificial e é responsawl monitorar
e controlar varios aspectos da espagonave. Elenjétamo
para ser capaz de tomar decisbes autbnomas ginteran a
tripulagédo, no entanto, HAL se torna “parandicolceneca a

Mas isso ndo faz pensar sem possuir uma certa @msesabotar a misséo, colocando em risco a vida daldggo.

cautela no uso ponderado da IA e de novas formas
regulacdo juridica dos pactos sociais, com crimesias,
financeiros, danos morais, acesso a informag¢Oesdas,
desempregosake newsetc. Como aponta Leticia Piccolotto
Ferreira (2023)[4] “precisamos garantir que a zdaido de
tecnologias, especialmente as que tém como base
inteligéncia artificial, possa trazer beneficiosaise a
coletividade, em vez de danos irreversiveis”, pasp “é

deA luta entre HAL e os astronautas € um dos elemsento
centrais do enredo do filme, pois HAL ndo compreend
plenamente os valores humanos. Embora ele tenha sid
projetado para obedecer as trés leis da robéiitagir com

a tripulagéao, ele falha em interpretar adequadaemesgas leis

e acaba entrando em conflito com os humanos. Sizada
compreensdao dos valores humanos e sua incapacatade
adaptar seu comportamento as situacdes espedéicas a

preciso que estejamos vigilantes, compreendamos ajueconsequéncias negativas. Assim, pensar no desémeoio

desenvolvimento da tecnologia ndo é inerentemerita e
possamos pactuar principios e limites claros paaplizacao
da inteligéncia artificial”.

Assim como Nick Bostrom (2018)[5] discute 0s ris@s
possiveis estratégias para lidar com o desenvohiormde uma
inteligéncia artificial altamente avancada, conti@ccomo
superinteligéncia.

De acordo com Bostrom, a criagdo de uma supegéiatia
pode ser um dos eventos mais significativos e psoig da
histéria humana, uma vez que a IA superinteligguge se
tornar auto aperfeicoavel e, portanto, ultrapaaseaapacidade
humana de controla-la. O conceito de superintetigéde
Bostrom aborda os possiveis caminhos pelos quidispade
se tornar superinteligente, incluindo a melhoriadgal da
tecnologia, a emulagcdo de mentes humanas em cotopesa
e o autoaperfeicoamento direto. No entanto, Bostlestaca
os desafios éticos e de seguranca que surgem caatao de
uma superinteligéncia, incluindo o risco de extmba@imana,
e prop08e varias estratégias para lidar com essediae

de IA's que va além da simples funcionalidade t&cei seja
capaz de compreender e compartilhar os valores rtmsna
Isso implica em desenvolver sistemas de IA's queap&nas
processem informacdes, mas também tenham uma
compreensdo profunda da ética, moralidade e paispec
humana.

A terceira estratégia é chamada de isolamento ehana
criagdo de uma IA que seja isolada do mundo rea pvitar
que ela possa causar danos. Isso poderia envolusp ae
restricbes denardware ou softwareque limitam o acesso da
IA a recursos ou informagfes criticas. A quartaatigia €
chamada de reducgédo de risco e envolve a reducd@isadode
criagdo de uma superinteligéncia, por meio do
desenvolvimento de protocolos de seguranca e testes
rigorosos. Isso poderia envolver a criagdo de watificacao
de seguranca" para inteligéncias artificiais avdasa
semelhante aos testes de seguranca realizados celutqy
guimicos perigosos. A (ltima estratégia, chamada de
adiamento, envolve o adiamento da criagdo de uma

A primeira estratégia, chamada de controle, envohaiperinteligéncia até que possamos entender melhas

garantir que a IA sempre siga 0s objetivos humaissn
poderia ser alcangado por meio da criagdo de ufjurtonde
"leis robdticas" que orientem o comportamento dadssim
como, na garantia e promocao das “Trés Leis da fRalip
popularizado por Isaac Asimov, que consiste entJrh)rob6
nao pode ferir um ser humano ou, por inagao, pegrque um
ser humano sofra algum mal; 2) Um robd deve obedixe
ordens dadas por seres humanos, exceto nos casggiem
essas ordens entrem em conflito com a Primeira 3)eiym
robd deve proteger sua propria existéncia desde egsa
protecdo ndo entre em conflito com a Primeira Gegunda
Lei.

A segunda estratégia é chamada de colaboracdmberv
criacdo de uma IA que possa colaborar com os keraanos
em vez de se tornar sua adverséria. Para issa, rssressario
desenvolver uma IA que compreenda e compartilheltses

implicacdes e desenvolver solugbes mais adequaatasqs
desafios associados a ela.

Por mais que haja estas e outras estratégias grawaatia
da seguranca e sobrevivéncia humana, ainda sates@soa
dimensdo que esta superinteligéncia pode tomara Cial
novas invencgdes e descobertas sdo apresentadasade® o
potencial das Inteligéncias Artificiais. Acredita-gue seja um
limiar muito ténue entre a seguranca dos humanass e
potenciais desta superinteligéncia. Porém, cadpeatizebe-se
gue estamos mais proximos da vida apresentada eatrixXR]
me pergunto €: 0 que as maquinas ganhariam corh @gais
seria seus objetivos? Teriam elas possibilidadesdde
significado a vida? Caso contrario, estariam eklsbgm
vivendo uma Matrix.

Em consonancia com a ultima estratégia, uma chdeag
assinada por mais de 1300 cientistas, empresaros d

humanos e trabalhe com o0s seres humanos para acamgcnologia e representantes do meio académico qeelens

objetivos comuns. Em “2001: uma odisseia no espsgabds

4 FERREIRA, Leticia PiccolottoChatGPT e o impacto da inteligéncia
artificial em nossas vidas Disponivel em:
https://canaltech.com.br/inteligencia-artificialatgpt-e-o-impacto-da-
inteligencia-artificial-em-nossas-vidas. Acessaoho @9 fev 2023.

5 BOSTROM, Nick. Superinteligéncia caminhos, perigos e estratégias
para um novo mundo. Rio de Janeiro: DarkSide Bo@kd,4) 2018.

experimentos com IA sejam pausados, afirmando que:

Os sistemas de IA com inteligéncia competitiva
humana podem representar riscos profundos para a
sociedade e a humanidade, conforme demonstrado
por extensa pesquisa e reconhecido pelos principais
laboratérios de IA. Conforme declarado nos
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amplamente endossados Principios de

mudanca profunda na histéria da vida na Terra

IA dartificiais, garantindo que elas estejam a serugo bem
Asilomar, a IA avancada pode representar umeomum e contribuam para uma sociedade mais justa e

exuitativa. Porém, comaomo é colocado pelo didlogo a

deve ser planejada e gerenciada com cuidadosseguir, tido entre o autor e o ChatGPT esta neutralidade ainda
recursos proporcionais. Infelizmente, esse nivel dgo efetivada.

planejamento e gerenciamento  n&o

visto laboratérios de IA travados em uma corrid

descontrolada para desenvolver e implantar mentes

digitais cada vez mais poderosas que ninguém

esta
acontecendo, embora os Ultimos meses tenham

Chat GPT: Como uma inteligéncia artificial neutra,
eu ndo tenho pontos de vista pessoais. No entanto,
posso fornecer informagGes e reflexdes sobre o
assunto.

a

nem mesmo seus criadores — pode entender, prever

ou controlar de forma confiavel (Pacete, 2023)[6].

Entretanto, ao se ler esta carga, surge uma duav
importante: tal discussdo recai sobre a real netzeks de
discussdo sobre os parametros éticos da IA ou,aapem
jogo de interesse no monopdlio da tecnologia? RPaisiesma
semana em que Elon Musk assinou a carta sugeripdosa,
anuncia que planeja lancar unmsartup de inteligéncia
artificial para competir com a criadora do ChatGepenAl.
Lembrando que Elon Musk deixou o conselho da OpemAl
2018 e renunciou a maioria de suas responsabikdade
organizacao para evitar conflitos de interesse soas outras
empresas, como a Tesla e a SpaceX, mas ainda m@ssithm
interesses proprios e financeiros na area.

Neste sentido, outro ponto a ser discutido é aalirantre a
ética e o capital. Ou seja, qual é o limite do &tédpossivel”?
Em um mercado livre que pode incentivar a inovagio,
empreendedorismo e o progresso econémico que brmefa
sociedade como um todo. Alguns criticos afirmam, cqae
permitir que as pessoas busquem seus proprioessts e
tomar decisGes autbnomas, o capital pode ajudesragver a
liberdade individual e o bem-estar.

No contexto do mercado livre e do progresso ecoc@ngi
essencial que as IA's sejam desenvolvidas e uldizade
maneira ética, evitando a amplificacdo de desigukd
existentes ou a criagdo de novas disparidad
socioecondmicas. Para isso, é necessario examanagrtb os
algoritmos e modelos de aprendizado de maquinzadds
pelas IA's, além de garantir que os dados de tr&nto sejam
diversificados e representativos da sociedade aomtodo.

Sobre a neutralidade das inteligéncias artificiad® se
limita apenas ao aspecto ético, mas também séaetacom a
imparcialidade em tomadas de decisao criticas, cistemas
de justica, alocagéo de recursos e selegédo dedetosli Ao
abordar o limiar entre a ética e o capital, é irtgrae
considerar como garantir que as IA's sejam neutrgsrciais
e alinhadas com principios éticos fundamentaismdeo a
evitar perpetuar desigualdades ou prejudicar détexdos
grupos da sociedade. Isso exige um compromisséncmneém
avaliar e mitigar qualquer viés presente nas mdeltias

6 PACETE, Luiz GustavoO que diz a carta assinada por Musk e
milhares  contra  experimentos de IA?  Disponivel em:
https://forbes.com.br/forbes-tech/2023/03/0-queadarta-assinada-por-
musk-e-milhares-contra-experimentos-de-ia/. Acessaa: 14 mai 2023.

" MURGIA, Madhumita; BRADSHAW, TimElon Musk planeja startup
de inteligéncia artificial para competir com OpenAl Disponivel em:
https://www1.folha.uol.com.br/tec/2023/04/elon-mymlneja-startup-de-
inteligencia-artificial-para-competir-com-openatrah Acessado em: 14 mai
2023.

Autor: Concorda que essas informacées e reflexdes
ida fazem com que a |A deixe de ser neutra?
Chat GPT: Sim, vocé esta correto. Embora uma
inteligéncia artificial possa ser programada para ser
neutra e nao ter pontos de vista pessoais, as
informagdes e reflexdes que ela fornece podem
influenciar a forma como as pessoas pensam e
agem em relagdo a um determinado assunto. Isso
pode fazer com que a IA deixe de ser
completamente neutra e possa ter um impacto
ético e moral nas decisdes tomadas com base em
suas informagBes. E importante lembrar que,
embora as IAs possam ser programadas para serem
neutras, elas sdo construidas por seres humanos
com seus proprios pontos de vista e valores, o que
pode afetar indiretamente suas decisdes e analises.

No entanto, a ideia de que o livre mercado é eticam
neutro € um mito, e com o rapido desenvolvimentdAla
empresas de tecnologia buscam constantemente
vantagem competitiva, e muitas vezes isso podalsancado
por meio de praticas questionaveis.

Como o caso d&€ambridge AnalyticdBBC News, 2023)
fBﬁ, que coletou dados de usuarios do Facebook pa@aa
perfis psicolégicos e direcionar anlncios politicos
personalizados para influenciar o resultado dascGele
presidenciais de 2016. Ou mesmo, através do delseneato
de algoritmos que perpetuam vieses e discriminag@oyez
de trabalhar para elimina-los (Buolamwini, 201§) [9

Além disso, muitas empresas de IA sdo motivadas
investidores que esperam altos retornos financenoscurto
prazo, o que pode levar as empresas a priorizasnaet lucro
sobre consideracdes éticas. Isso pode levar agmnalsl como
0 uso de tecnologias de IA em setores como a wigddem
massa, que tém implicac¢des significativas paravagidade e
liberdades individuais. Também pode levar a presgizea
ignorar preocupacdes legitimas sobre o uso de |Aamras
como recrutamento, crédito e assisténcia médicde s

8 BBC News. Entenda o escandalo de uso politico de dados que
derrubou valor do Facebook e o colocou na mira de utoridades.
Disponivel em: https://www.bbc.com/portuguese/inéeional-43461751.
Acessado em: 14 mai 2023.

9 BUOLAMWINI, Joy; GEBRU, Timnit Gebru. Gender Shades:
Intersectional Accuracy Disparities in Commercial Gender Classification
Proceedings of Machine Learning Research 81:1-08.2
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sistemas de |A podem perpetuar ou amplificar deditpdes e
injusticas existentes.

A discussdo sobre os pardmetros éticos da A
fundamental, especialmente em um mundo onde altggao
tem um papel cada vez mais importante em nossaciddia.
Embora a competicdo no mercado possa levar a ifova@o
progresso econdmico, é importante lembrar que Ga &tio
bem-estar da sociedade devem ser levados em catside
As empresas de IA devem buscar um equilibrio entresca
pelo lucro e a consideracdo dos impactos éticasciais de
suas tecnologias.

Acredita-se que a ética ndo deve ser vista como
obstaculo ao desenvolvimento tecnolégico, mas simmoc
uma ferramenta que pode ajudar a impulsionar aaigéy

A aplicagdo de inteligéncia artificial,

Para a produgdo do conhecimento cientifico,

Traz consigo questdes de moralidade e ética,

Ao considerarmos a fronteira entre o que é certo e
errado.

é

De um lado, ha o argumento moral,

Que a IA deve ser usada para beneficiar a
sociedade,

Para resolver problemas e avangar nossa
compreensao,

Para tornar o mundo um lugar melhor para todos.

um

responsavel e a construcdo de um futuro mais jesto

sustentavel. A medida que a IA se torna cada ves ma

integrada as nossas vidas, é crucial que os ddsedueces, as
empresas e os reguladores trabalhem juntos paatigayue a
tecnologia seja usada de maneira ética e benéfica @
humanidade.

IV. CONSIDERACOES FINAIS
Como visto, em pouco tempo, tendo um projeto dguiea

em maos e sabendo direcionar a |IA para uma co@strug

I6gica-cientifica podemos construir varios matsri@clusive
de caréter cientifico.

Mas a questdo ética e filosofica ndo se encerraonis

Provavelmente a IA estard em nossas vidas cadaaiis
ocasionando uma nova ruptura de paradigmas, onetGps
éticas e morais serdo colocadas sobre a mesa gem@uasao.

A priori, uma questdo a ser pensada é: com o0 “ritteo
producdo” frenética para se encher o Lattes, camgora,
pode-se estruturar esta nova forma de fazer cignéia
métricas continuardo as mesmas? Qual o lugar daesto
docente do futuro? E para o meu
pesquisador: estariamos diante de uma nova forma
linguagem/consciéncia?

Neste caso ndo discutimos a ética e a moral
inteligéncias artificiais, mas sim dos prépriosntigtas que
nao estdo interessados em produzir conhecimerdon em
aumentar seus indicadores de producao Lattes paesses
proprios. Assim, as organizagfes e instituicdesoco caso
da CNPq, deverdo repensar novas formas de indiesdie
qualidade das producgdes cientificas. Porém, naoe#agel
gue as Inteligéncias Artificiais sejam as vilastadsistoria,
haja visto nas contribuicbes em andlises e procesgas

Por outro lado, ha a preocupagao ética,

Que a IA pode ser usada para promover nossos
proprios fins,

Para servir aos nossos proprios interesses e
desejos,

Sem levar em conta as consequéncias.

Enquanto navegamos nesta fronteira,
Devemos estar atentos a ambos os lados,
Para a aplicagdo da IA a ciéncia,

Traz potencial e responsabilidade.

Devemos usa-lo com sabedoria e ética,

Para avangar nosso conhecimento e compreensdo,
Considerando também as implicagdes morais,

E trabalhando para um bem maior.
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ANEXO

ISOLAMENTO SOCIAL E SAUDE MENTAL:
CONSEQUENCIAS DA PANDEMIA COVID-19

SOCIAL ISOLATION AND MENTAL HEALTH:
CONSEQUENCES OF THE COVID-19 PANDEMIC

Inteligéncia Artificial ChatGPT/Openai
Luciano Ferreira Rodrigues Filho

INTRODUCAO

A pandemia de COVID-19 é uma doenca infecciosa
causada pelo virus SARS-CoV-2, que foi identificgua
primeira vez em Wuhan, na China, em dezembro d8.201
virus se espalhou rapidamente para outros paisdsi e
declarado uma pandemia pelo Organiza¢cdo Mundi&adele
(OMS) em margo de 2020.

Os sintomas da COVID-19 podem incluir febre, tosse,
dificuldade para respirar e cansaco. A doenca gedgrave
e, em alguns casos, pode levar a morte, especisngen
pessoas com doencas cronicas ou imunodeprimidas.

Para controlar a propagacédo da pandemia, as sadesdle
salde em todo o mundo implementaram medidas de
distanciamento social, como o fechamento de escaas
cancelamento de eventos publicos e a recomendaggioedas
pessoas figuem em casa sempre que possivel. Algéso, di
foram desenvolvidas vacinas para prevenir a COVID€
muitos paises estao implementando campanhas degaoi

A pandemia de COVID-19 tem afetado o mundo de
diversas maneiras, incluindo a salde, a economia e
sociedade em geral. A pandemia de COVID-19 j& afetais
de 200 paises em todo o mundo, e o nimero de casos
confirmados ultrapassou a marca de 175 milhdesl@ero
de mortes causadas pela COVID-19 ultrapassou aantic

75 milhGes em todo o mundo. A pandemia teve upagto
significativo na economia global, com o PIB mundialndo
3,5% em 2020. A pandemia também afetou o mercado de
trabalho, com mais de 400 milhdes de pessoas pydarus
empregos em todo 0 mundo em 2020. No Brasil, o nuiche
casos confirmados de COVID-19 ultrapassou a maecaed
milhdes, e o nimero de mortes ultrapassou a marcé26
mil. A pandemia teve um impacto significativo namamia
do Brasil, com o PIB caindo 4,1% em 2020. Tambéstoafo
mercado de trabalho no Brasil, com mais de 2 milhde
pessoas perdendo seus empregos em 2020.

O isolamento social é uma medida adotada paraatant
propagacdo de doengas infecciosas, como a COVID-19.

uando uma pessoa esta infectada com uma doenca
contagiosa, ela pode espalhar a doenca para qisE®Das
através de goticulas respiratérias que sao libsrqdando ela
tosse, espirra ou fala. O isolamento social vistew contato
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proximo entre pessoas, reduzindo assim a possitididde relacionamentos saudaveis e participar de ativeladeiais
transmisséo da doenca. pode ser uma forma de enfrentar esses desaficsneoper o

A pandemia de COVID-19 teve que ter isolamentoaocibem-estar psicolégico.
porque o virus SARS-CoV-2 é altamente contagiogode se Para a Psicologia Social, o relacionamento soefgle-se
espalhar rapidamente de pessoa para pessoa. Afsm, di as interacdes sociais e as relagdes entre as pefso@essoas
virus pode ser transmitido por pessoas que nacemem tém relacionamentos sociais com varias pessoas &8s S
sintomas, o que torna ainda mais dificil contral@ropagac¢ao vidas, incluindo amigos, familiares, colegas debatao e
da doencga. O isolamento social foi uma medida itapte outros.
para diminuir a taxa de transmissdo da COVID-19oteger Os relacionamentos sociais podem ter um impacto
0S grupos mais vulneraveis, como idosos e pessoas csignificativo na salde mental e no bem-estar dasgaes. Por
doencas pré-existentes. exemplo, relacionamentos saudaveis podem fornegeio a

O isolamento social causado pela pandemia de CQ¥@ID-emocional e social, o que pode ajudar as pesssasentirem
pode ter efeitos psicoldgicos negativos em algymeasoas. O mais felizes e satisfeitas com a vida. Além disss,
isolamento social pode levar a sentimentos de &wlid relacionamentos sociais podem ajudar as pess@asemtrem
ansiedade e depressao, especialmente em pessofst§oe mais conectadas e menos sozinhas, o que pode diminu
problemas de salde mental pré-existentes ou quemvivrisco de problemas de salde mental, como depresséo
sozinhas. O isolamento social também pode afetsatae ansiedade.
mental de pessoas que dependem do contato sociml pa
manter sua salde mental e bem-estar. Teoria do Interacionismo

Além disso, o isolamento social pode ter um impacto George Herbert Mead foi um sociélogo mais conhepiaio
negativo na saude mental de pessoas que enfremsaficd sua teoria do interacionismo, que € uma estrutlaen p
econdmicos devido a pandemia, como perda de emmnegoentender como as identidades sociais e 0 compantandas
dificuldades financeiras. O estresse e a preocopagén a pessoas sdo moldados por suas interagbes com iss.out
salde e o bem-estar de si mesmo e de seus entedogueMead nasceu em South Hadley, Massachusetts, em &863
também podem contribuir para problemas de salddamerrecebeu seu PhD em filosofia pela Universidade devaid
durante o periodo de isolamento social. em 1894,

Para minimizar os efeitos psicolégicos negativos do A teoria do interacionismo de Mead é baseada na ik
isolamento social, € importante manter uma rotenaddvel, que a autoconsciéncia e 0 senso de identidadeedasgs nao
praticar atividades de lazer e exercicios, mantetato com s&o fixos, mas sdo constantemente negociados &uidos
amigos e familiares através de tecnologia de coragép e por meio de interagbes sociais. De acordo com Mead,
procurar ajuda profissional se necessario. autoconsciéncia das pessoas surge por meio dénserag0es
com os outros, a medida que aprendem a assumiemniés
papéis e perspectivas e a entender as perspedtisasitro¥’

A FUNCAO DA CONVIVENCIA SOCIAL 1,
O trabalho de Mead foi influente no campo da sogial e

A convivéncia social é um aspecto fundamental dk viteve um impacto significativo no desenvolvimento do
humana e tem um papel importante no bem-estarlggico e interacionismo simbdélico, que é uma perspectivaidadque
emocional das pessoas. A convivéncia social referé enfatiza a importancia dos simbolos e da linguagem
interacdo social e a participagdo em atividades ootnas formacao de interagfes e relacionamentos sociaigalfalho
pessoas. Ela pode incluir relacionamentos intinmmmo de Mead também influenciou os campos da psicologia,
relacionamentos de amor e amizade, e relacionamienéds antropologia e educagdo, e suas ideias continuasera

amplos, como relacionamentos familiares e profiegn amplamente estudadas e debatidas hoje.
A convivéncia social pode ter muitos beneficios A teoria do interacionismo € uma estrutura par&reter
psicolégicos, incluindo: como as identidades sociais e 0 comportamento essoas

* Melhora do bem-estar emocional: A convivénciaisdoc sdo moldados por suas interagdes com 0s outrosisBses na
pode ajudar as pessoas a se sentirem mais felzatisteitas ideia de que a autoconsciéncia e 0 senso de iddetidas
com a vida, diminuindo o risco de depresséo e dadi pessoas nao sao fixos, mas constantemente negecedo

» Fortalecimento do senso de identidade: A conwign construidos por meio de interacGes sotiais
social pode ajudar as pessoas a se sentirem gavi® djrupo De acordo com a teoria do interacionismo, a
e a desenvolver uma identidade mais forte. autoconsciéncia das pessoas surge por meio dénserag0es

» Reducéo do estresse: A convivéncia social pad#aajas com os outros, a medida que aprendem a assumiemnliés
pessoas a lidar com o estresse e a sentirem-sadapoe papéis e perspectivas e a entender as perspedtigasutros.
acolhidas. Esse processo de interacdo social € essencial para

» Prevencéo de problemas de salde mental: A camiavé
social pode ajudar as pessoas a prevenir probldmasaide
mental, como depressdo e ansiedade, e a promokeme 10 MEAD, George HerbertMind, Self, and Society Chicago: University
estar geral. of Chicago Press, 1934.

A convivéncia social é importante em todas as etataa _11 M_EAD, Qeorge Herbert.The Philosophy of the Act Chicago:
vida e pode ser especialmente importante para gesgoe U"yersity of Chicago Press, 1938.

) 2] AWRENCE, John DThe Social Self New York: Holt, Rinehart and
enfrentam desafios, como perda, mudanca ou siesster \inston, 1962.
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desenvolvimento da autoconsciéncia e a formacaairde
senso de identidade.
A teoria do interacionismo também sugere que

pessoas de se apresentarem na sua habitual forma de
“frontstage” e como tiveram de adaptar o seu cotapwnto
gocial para manter relacionamentos e conexdes cem o0

comportamento das pessoas é moldado por suascibgsra outros® (Goffman, 1959; Lemert; Branaman, 1997).

com o0s outros e pelas normas sociais, valores ectatjvas
que sdo estabelecidos dentro de um determinado gagal
ou comunidade. Por exemplo, as pessoas podem ggram
de maneira diferente dependendo do papel que seaegpe
desempenhem em uma determinada situagdo sociad, zol@a
pais, professores ou alunos.

Por exemplo, a ampla adocdo de ferramentas de
videoconferéncia com@oome Skypepermitiu que as pessoas
continuassem a interagir com outras pessoas, nmaséta
significou que elas tiveram que se apresentar @®pessoas
por meio de uma tela, em vez de pessoalmente ptsd® ser
visto como uma espécie de comportamento de "bastitio

A teoria do interacionismo é apoiada por pesquisg®is € menos formal e mais privado do que as iglesa

empiricas, incluindo estudos que usaram uma vatéedse
métodos, como experimentos, observacdes e enfg\psira
examinar como as interagdes sociais influenciam
comportamento e o senso de identidade das pedsoaeral,
a teoria do interacionismo fornece uma estrutueatifica e
rigorosa para entender as formas complexas pelas @qs
interacdes sociais moldam as identidades e o cdempento
das pessoas.

Assim, o isolamento social causado pela pandemia

pessoais. A0 mesmo tempo, a incapacidade de sévenem
interacdes face a face também significou que asopes
tveram que encontrar novas maneiras de manter suas
conexdes e relacionamentos sociais, como por meio d
telefonemas, mensagens de texto e outras formas de
comunicacdo digital. Esse efeito pode analisar moc@s
pessoas tiveram que adaptar seu comportamentol sogia
resposta.

de

COVID-19 é possivel de ser compreendida pela teorifieoria da troca social

Primeiro, as restricbes as interagfes sociais psss a
necessidade de seguir as diretrizes de salde pUpdica

A teoria da troca social € uma estrutura para eetecomo
as pessoas tomam decisdes sobre seus relacionancento

reduzir a disseminacdo do COVID-19 interromperam asutras pessoas com base nos custos e beneficigesdes

padrdes habituais de interacdo social e comunicalzo
pessoas. Isso pode ter afetado a capacidade dssapede

relacionamentos. A teoria sugere que as pessolam\seus
relacionamentos com 0s outros com base na propatedo

assumir diferentes papeéis e perspectivas e enteader recompensas em relagdo aos custos, e é mais prawéve

perspectivas dos outros, que séo centrais par@aegso de
interacdo social e o desenvolvimento da autocomsiciéde
acordo com a teoria do interacionismo.

Em segundo lugar, a dependéncia de ferramentas
comunicacdo digital com@oom e Skype permitiu que as
pessoas continuassem a interagir umas com as ,outess
também significou que elas tiveram que se apresartatras
pessoas por meio de uma tela em vez de pessoalnhEsde
pode ser visto como uma espécie de comportamento
"bastidores”, pois € menos formal e mais privadoqde as
interacBes pessoais. A0 mesmo tempo, a incapacitade
envolver em interacBes face a face também signifque as
pessoas tiveram que encontrar novas maneiras demsams
conexbes e relacionamentos sociais, como por meio
telefonemas, mensagens de texto e outras formas
comunicacao digital.

continuem um relacionamento se as recompensasaseger
0S custos.

Desenvolvida pelo psicologos John Thibaut e Hakaltiey
res décadas de 1950 e 1960. Thibaut nasceu em €911
recebeu seu PhD em psicologia pela Yale Univeesityl937.
Ele foi professor de psicologia na University ohReylvania
e mais tarde na University of California, Berkeleynde
trabalhou com Kelley no desenvolvimento de suaidede
tdeca social. Kelley nasceu em 1923 e recebeu &&u e
psicologia pela Universidade de Michigan em 195@. fii
professor de psicologia na Universidade da Calidéorn
Berkeley, onde trabalhou com Thibaut no desenvanmitm de
sua teoria de troca socf4l.

d O conceito de troca social é baseado na ideia deagu
Eissoas se relacionam com outras para satisfazepsiprias
necessidades e objetivos. De acordo com a teaipessoas

No geral, o isolamento social causado pela pandelmia pesam os custos e beneficios de diferentes relaniemos e

COVID-19 teve um impacto significativo nas interagbe

decidem se devem investir nesses relacionamentasbase

relacionamentos sociais das pessoas e exigiu gae em suas percepgdes das recompensas e custos gistenci

adaptassem seu comportamento social em respostavas
circunstancias. A teoria do interacionismo pode gera
estrutura (til para entender como essas mudaneteah a
capacidade das pessoas de se envolver em intesudas e
de construir e negociar suas identidades e senisientidade.
Saindo da Teoria do Interacionismo, outro autocampo
da Psicologia Social é Erving Goffman apresentando
conceitos de comportamento "frontstage” e "backStaDe
acordo com a teoria de Goffman, as pessoas ténpemana
"frontstage" que apresentam aos outros em situasgiésis, e
uma persona "backstage"
necessariamente vista pelos outros. No contex@QID-19
e do isolamento social, € possivel ponderar contesascdes
as interacBes sociais presenciais afetaram a coEcidas

A teoria foi aplicada a uma ampla gama de intemcde
sociais, incluindo relacionamentos romanticos, adeéz e
relacdes de trabalho. Muitas vezes, é usado pglecaxpor
que as pessoas optam por permanecer em determinados
relacionamentos, por que terminam relacionamentosn@o
negociam e resolvem conflitos nos relacionamentos.

Ela fornece uma estrutura para entender como aED@®s
tomam decisbes sobre seus relacionamentos comsoutra
pessoas e como avaliam o0s custos e beneficios sdesse

que é mais privada e nao

13 GOFFMAN, Erving. The Presentation of Self in Everyday Life
Garden City, NY: Doubleday, 1959.

¥ THIBAUT, John; KELLEY, Harold The Social Psychology of Groups
New York: Wiley, 1959.
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relacionamentos. E uma ferramenta til para entermtao as de seguir as diretrizes de salde publica para ireduz
pessoas gerenciam suas interacdes e relacionansectias e propagacéo da COVID-19 podem ter afetado a capdeidas
como negociam suas préprias necessidades e okjetardro pessoas de confiar em entendimentos e expectativas
desses relacionamentos. compartilhadas sobre normas e praticas sociais.

No contexto do COVID-19 e do isolamento social, € Por exemplo, a necessidade de manter distanaia Bsisar
possivel considerar como as restricdes as intesagdeiais mascaras em publico pode ter interrompido os padiSeais
presenciais e a necessidade de seguir as direttzesmide de interacdo social e comunicagdo das pessoas & tpod
publica para reduzir a propagag¢do do COVID-19 podem exigido que desenvolvessem novas formas de navegar
afetado as recompensas e o0s custos de diferemegociar suas interagbes sociais para manter ememnids
relacionamentos. compartilhados e expectativas sobre normas e asasigciais.

Por exemplo, a incapacidade de se envolver emaglies Ao mesmo tempo, a adocdo generalizada de ferrameeta
face a face e a necessidade de contar com a caménic comunicacdo digital permitiu que as pessoas coassem a
digital podem ter reduzido as recompensas de certiogeragir com outras pessoas, mas também significeuelas
relacionamentos, como aqueles baseados em expasiémc tiveram que encontrar novas maneiras de manter suas
atividades compartilhadas. Ao mesmo tempo, a neleefesde conexdes e relacionamentos sociais, como por meio d
manter conexfes e relacionamentos sociais durame telefonemas, mensagens de texto e outras formas de
periodo de isolamento social pode ter aumentadalar le comunicacgéo digital.
certos relacionamentos e os tornados mais gratifisa Isso No entanto, as pessoas e seu isolamento sociain fora
pode ajudar a explicar por que as pessoas podeoptado afetadas na capacidade de confiar em entendimeatos
por manter certos relacionamentos durante a paagengxpectativas compartilhadas sobre normas e pramzais e
mesmo que isso exigisse mais esforco ou um tigyatife de como elas tiveram que adaptar seu comportamental o
comunicacao, e porque podem ter terminado relagientos resposta a mudanga circunstancias. Assim, é imgerta
gue ndo estavam mais trazendo recompensas sugmient entender como as pessoas nhavegaram € negociaran sua

interacbes e relacionamentos sociais durante aepdad e
Etnometodologia e o Poder Publico como construiram e mantiveram entendimentos e &tpets

A etnometodologia é uma estrutura sociolégica pam@mpartihadas sobre normas e praticas sociaistedide
entender como as pessoas dao sentido ao seu moridbes novas circunstancias.
como elas produzem e reproduzem a ordem sociatid3as Um meio de compreender o comportamento durante a
na ideia de que as pessoas dependem de entendnmeEntpandemia é através da teoria da obediéncia a daderj neste
expectativas compartilhadas sobre normas e présiceisis caso, o Poder Puablico. A teoria foi desenvolviddo pe
para interagir com os outros e dar sentido ao mwauseu psicélogo social Stanley Milgram na década de 1®6fesde
redor. entdo, tornou-se uma estrutura amplamente influede

De acordo com a etnometodologia, as pessoas usam wampo da psicologia. E uma estrutura para entecateo e
variedade de métodos, como a linguagem e outrasafode por que as pessoas obedecem a figuras de autoralade
comunicagdo, para construir e reproduzir a readidsacial. seguem ordens, mesmo quando se sentem desconfodave
Esses métodos sdo chamados de "etnometodos" etqrarmise opdem a fazé-fg.
gue as pessoas entendam e naveguem em seu muiaif6.soc De acordo com a teoria da obediéncia a autoridade,

A etnometodologia foi desenvolvida pelo sociélogardid pessoas sdo mais propensas a obedecer a figuaasodieade
Garfinkel nas décadas de 1950 e 1960 e, desde, ¢atdou- quando percebem a figura de autoridade como legitm
se uma estrutura amplamente influente no campo daando as ordens sdo percebidas como provenieatemd
sociologia. Tem sido aplicado a uma ampla gamatdacées autoridade legitima. As pessoas também podem sé& ma
e contextos sociais, incluindo trabalho, educac#idezacdes propensas a obedecer a figuras de autoridade quasdo
cotidianas. E uma estrutura para entender comessops ddo consequéncias da desobediéncia sdo percebidasat@asioou
sentido ao seu mundo social e como produzem edepeon a quando a figura de autoridade fornece uma Ild6gica ou
ordem social. E uma ferramenta Gtil para entendemocas justificativa para a ordem.
pessoas navegam e negociam suas interacdes @ teoria da obediéncia a autoridade foi testadpaada
relacionamentos sociais, € como elas constroem r@éma por uma série de experimentos, incluindo o famoso
entendimentos e expectativas compartilhadas satreas e "experimento de Milgram”, no qual os participanfesam
praticas sociai&’ solicitados a administrar choques elétricos cada wmmis

De acordo com a etnometodologia, as pessoas depatale intensos a um "aprendiz" (que na verdade era urh giando
entendimentos e expectativas compartilhadas satmeas e o aluno deu respostas incorretas a um question@®.
praticas sociais para interagir com outras pessaagender 0 resultados do experimento mostraram que a maioo® d
mundo ao seu redor. No contexto da COVID-19 e dparticipantes estava disposta a administrar chooqyes
isolamento social que ela tem causado, é possivslagp como acreditavam ser prejudiciais ou potencialmenteidgtara o
as restricdes as interacdes sociais presenciaiseeessidade aluno, simplesmente porque uma figura de autoridbhde

disse para fazé-lo.

15 GARFINKEL, Harold. Studies in Ethnomethodology Englewood
Cliffs, NJ: Prentice-Hall, 1967.

16 GARFINKEL, Harold. Ethnomethodology's Program Lanham, MD: " MILGRAM, Stanley.Obedience to Authority: An Experimental View.
Rowman & Littlefield, 1984. Nova York: Harper & Row, 1974.
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Durante a pandemia do COVID-19, houve casos dmalde fisica, como doencas cardiovasculares, @i e
desobediéncia as autoridades de salde e suas retafies obesidade. Também pode aumentar o risco de mertalid
para reduzir a propagacao do virus. Essa desoléipade Existem varios mecanismos pelos quais o isolamsotal
assumir varias formas, como ndo seguir as dirstdeeuso de pode impactar a salde mental. Por exemplo, o issitom
mascaras, manter distdncia fisica e evitar grandescial pode reduzir o apoio social, que é impoetqara lidar
aglomerag@es ou rejeitar a validade das diretrizes. com o estresse e outros desafios. Também podeireuz

Ha uma série de fatores que podem contribuir paraoportunidades de envolvimento social e atividades
desobediéncia as autoridades de saude durantedarmp@nde significativas, o que pode levar a sentimentosgd®t falta de
COVID-19. Estes podem incluir: proposito e perda de identidade.

- Desinformacéo: tem havido uma quantidade sigatitia E importante observar que os efeitos do isolameatial
de desinformagéo sobre o COVID-19 circulando onéngas na salde mental podem variar dependendo da idede, s
midias sociais, e isso pode contribuir para a éegser ou rede de apoio social e condigbes de salude menéal pr
resisténcia das pessoas as orientagdes emitidaas pekistentes do individuo. Algumas pessoas podemmnegs
autoridades de salde. resistentes aos efeitos do isolamento social, enquautras

- Polarizagdo politica: A pandemia de COVID-19 fopodem ser mais vulneraveis.
altamente politizada em alguns paises, e isso podg as De acordo com um relatério publicado pela Orgatdiaac
pessoas a rejeitar as diretrizes de salde poesstmsociadas Mundial da Saude (OMS) em 2018, a soliddo e o risefdo
a uma determinada ideologia politica ou partido. social sdo grandes problemas de salde publica fgtema

- Crencas pessoais: algumas pessoas podem regaitarpessoas de todas as idades. O relatério estima que
diretrizes de salde porque elas entram em comflito suas aproximadamente 28% da populagdo global é afetat p
crencas ou valores pessoais, como a crenca nalddeer soliddo, com taxas mais altas entre pessoas miuasyejue
pessoal ou na responsabilidade individual. moram sozinhas ou tém deficiéncias.

- Fatores psicol6gicos: ha evidéncias que sugeneenag Uma revisdo da literatura publicada na revista
pessoas Sdo mais propensas a desobedecer ageafireté "Psychological Bulletin" em 2012 descobriu que a soliddo
saude se perceberem que 0s custos do cumprimessasdeesta associada a um risco aumentado de mortalidade
diretrizes sao altos e os beneficios séo baixos. prematura, bem como a uma série de problemas die sal

No contexto da COVID-19, é possivel pensar como disica e mental, incluindo doengas cardiovasculategressao,
diretrizes de saude publica e as restricdes agites sociais ansiedade e problemas cognitivos. declinio.
implementadas em resposta a pandemia podem sebjukrs Um estudo publicado na revista "JAMA Internal Mémg®
como provenientes de uma autoridade legitima e camoem 2012° descobriu que a soliddo esta associada a um risco
obediéncia das pessoas a essas diretrizes poiéigenciado aumentado de morte em adultos mais velhos, mesio® @p
por suas percepcbes das figuras de autoridade mitere controle de outros fatores, como idade, sexo eicoes de
essas diretrizes. salde preexistentes.

Por exemplo, as pessoas podem ser mais propensas Além disso, pesquisas descobriram que a solidaané u
cumprir as diretrizes de salude publica se acreditagjue as preditor de declinio funcional e mortalidade eml&dumais
autoridades que as emitem estdo agindo em seu melhelhos. Um estudo publicado na revista "Gerontslgem
interesse e estdo fornecendo uma légica ou jueiific para as 2015° descobriu que a soliddo estd associada a um risco
diretrizes. Ao mesmo tempo, as pessoas podem seosmeaumentado de morte em adultos mais velhos, mesi® @p
propensas a cumprir as diretrizes se perceberem aguecontrole de outros fatores, como idade, sexo eicoes de
autoridades que as emitiram sdo ilegitimas ou se n§alde preexistentes.
entenderem ou concordarem com a logica por trds dasE importante observar que essas estatisticas foram

diretrizes. publicadas antes de 2020 e podem nao refletir al atu
prevaléncia de solidao. Se vocé esta sentindo&mld esta

EFEITOS DO ISOLAMENTO SOCIAL SOBRE A lutando com sua saude mental, é importante pro@juala.

SAUDE MENTAL Isso pode incluir conversar com um profissional s@gide

mental, ingressar em um grupo de apoio ou particg®m

E importante ressaltar que isolamento social ndenésmo atividades que promovam a conex&o social e o béan-es
gue estar sozinho. As pessoas podem estar sodrdiada ter A American Psychiatric AssociatioAPA) néo inclui a
conexfes sociais, enquanto outras podem estardesrae soliddo como um diagndstico psiquiatrico formal Manual
pessoas e ainda assim se sentirem isoladas. Etaad®l Diagnostico e Estatistico de Transtornos MentaBMR mas
conexdes e apoio sociais significativos que podamefeitos é uma experiéncia comum e complexa que pode gfetsoas
negativos na salude mental. de todas as idades. A soliddo é muitas vezes dafeimo um

pesquisas mostram que as pessoas que experimentam
isolamerlto socia] ou solidéo. sd0 mais p.ropensam‘rarsde 8 CACIOPPO, S., CAPITANIO, J. P., & CACIOPPO, J. Toward a
de_pfessao, anS|eda,‘de’ b?‘lxa aum_es“r_na e pensamem}grology of Ioneiinééﬁsychologicél B'ullé’tin 140(6), 1464;15.04, 2014.
suicidas. Eles também estdo em maior risco de delsen 19 pERISSIONOTTO, C. M.; STIJACIC CENZER, I.; COVINSKK. E.
declinio cognitivo e deméncia. Loneliness in Older Persons: A Predictor of FumaloDecline and Death.

Além disso, o isolamento social pode contribuirapar Arch Intern Med. 172(14):1078-1084, 2012.

. -~ A 20 YU-CHIEN, C.; LI-HUI, L. Does getting equal feeiionely? A study
desenvolvimento e agravamento de condlgoes crordeas of loneliness between different generatiohBe Gerontologist Volume 55,

Issue Suppl_2, November, 2015.
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sentimento subjetivo de isolamento social ou descdm dos
outros. Pode ser experimentado mesmo quando uridndi

pessoas que sofrem de isolamento social, forneagmdaede
social de apoio e a oportunidade de praticar Iuaubs

esta rodeado de pessoas e pode ser desencadeadmaorsociais.

variedade de fatores, incluindo isolamento sopiaida de um
ente querido ou mudancgas nas circunstancias da vida

E importante notar que estes sdo0 apenas algungmede
intervencdes psicolégicas que podem ajudar as pesstidar

Desta forma, podemos pensar politicas publicas param o isolamento social e prevenir problemas dedesau

intervencdes eficazes para ajudar as pessoas raclda o

mental. A intervengdo mais apropriada dependera das

isolamento social e prevenir problemas de saldetaiennecessidades e desafios especificos de cada ndivid

como:

- Aumentar 0 acesso a servigos de saude mentalptaie
incluir a expanséo da cobertura de seguro parantetto de
saude mental, aumento do nimero de profissionasadde
mental e treinamento para profissionais ndo retaclos a
salde mental para identificar e encaminhar pesswassco
de problemas de salde mental;

- Promocao da conexéao social: isso pode inclugidtivas
para incentivar a interacdo social e o envolvimedst
comunidade, como programas que promovem 0 VOlaok@yi
clubes sociais e centros comunitarios;

- Reduzir as barreiras a interagdo social: Issce podiuir
politicas que facilitem o acesso das pessoas a&pae,
moradia e outros recursos que facilitem a interac&al;

- Fornecer apoio a populacdes vulneraveis: Isse poduir
iniciativas para apoiar idosos, pessoas com dafi@é e
outros grupos que podem estar em maior risco denismto
social e problemas de saude mental;

- Promocé&o de comportamentos saudaveis: Isso polieri
iniciativas para incentivar comportamentos saudavedmo
exercicios e alimentacdo saudavel, que podem naelter
salide mental e o bem-estar.

E importante observar que esses sdo apenas algtewe um

exemplos de intervencdes de politicas publicas ppegem
ajudar as pessoas a lidar com o isolamento sogiaéenir
problemas de salde mental. Também é importantédevas
as necessidades e desafios especificos da poptaridida
ao projetar intervencgdes para abordar essas gqaestde

Algumas intervencgdes psicoldgicas sado possiveis:

- Terapia cognitivo-comportamental (TCEste € um tipo
de terapia que se concentra em ajudar as pesgbagificar e

importante trabalhar com um profissional de saUdmtai
para determinar a melhor abordagem de tratamento.

CONSIDERAGCOES FINAIS

A pandemia do COVID-19 teve efeitos sociais e mienta
significativos em individuos e comunidades em todoundo.

No nivel social, a pandemia interrompeu muitos etsigeda
vida cotidiana, incluindo trabalho, educagéo e ragées
sociais. A necessidade de medidas de distanciansental e
quarentena levou a uma diminuigdo nas interac@esddace,

gue podem ser isolantes e levar a sentimentos ldEicce
isolamento social. A pandemia também teve impactos
econdmicos, com perdas de empregos e dificuldades
financeiras afetando muitos individuos e familias.

A nivel da salde mental, a pandemia contribuiu pana
aumento do stress, ansiedade e depressdo. A rwext®
medo em torno do virus, bem como a interrupgéo ida v
diaria, podem causar sentimentos de estresse edadsi A
perda de apoio e conexdes sociais também podeibzontr
para sentimentos de soliddo e depressdo. A pandemizm
impacto desproporcional na salude mental
comunidades marginalizadas e vulneraveis, que pos&Em
mais vulneraveis aos efeitos negativos da pandemia.

Como visto, uma das consequéncias da pandemia GOVID
19 foi o isolamento social, fendmeno este que eefera falta
de conexfes sociais e interagbes com outras pes€bas
isolamento social demonstrou ter efeitos negativwssalde
fisica e mental. Tem sido associado a um risco atade de
mortalidade, bem como a um maior risco de probled®s

de

mudar padr6es de pensamento e comportamentos viegatsalide mental, como depressdo e ansiedade. Tambden po

gue contribuem para problemas de salde mental. @ ddgle
ser particularmente eficaz para ajudar as pesshtdaraom o
isolamento social, ensinando-lhes habilidades pagthorar
suas interagdes e relacionamentos sociais.

exacerbar as condicdes de salde existentes e Eevar
diminuicdo da qualidade de vida.

A pandemia da COVID-19 tem contribuido para o aumen
do isolamento social devido & necessidade de distaento

- Terapia interpessoal (IPTEste € um tipo de terapia quefisico e medidas de quarentena. Isso pode seriabpente

se concentra em melhorar a comunicacéo e as rslagge os
outros. O IPT pode ser (til para pessoas em situagh
isolamento social, ajudando-as a identificar e lveso

problemas em seus relacionamentos e a desenvobvas n

conexdes sociais.
- Terapia de aceitacdo e compromisso (ACH3te é um

desafiador para os idosos, que podem ser maisrautie aos
efeitos negativos do isolamento social devido ardiméo da
mobilidade e do acesso ao apoio social.

E importante que os individuos priorizem as consxde

sociais e busquem oportunidades de interagdo sooeamo

em tempos de distanciamento fisico. Governos en@agdes

tipo de terapia que ajuda as pessoas a aceitar seamunitarias também podem desempenhar um papel na
pensamentos e sentimentos sem julgamento e asagneor abordagem do isolamento social, fornecendo recuesgoio

agir em direcdo a seus valores e objetivos. O AGdepser
atil para pessoas que estdo passando por isolarsenial,
ajudando-as a desenvolver
significado em suas vidas.

- Terapia de gruppEste é um tipo de terapia que envolve @ambém ¢é

para individuos em risco de isolamento.
Os impactos da COVID-19 na salde mental e sodiahfo

um senso de propésito significativos e € importante que individuos e caidades

priorizem o autocuidado e busquem apoio quandosséde.
importante que governos e organizacdes

encontro com um grupo de pessoas que estdo paspandocomunitarias fornegcam recursos e apoio aqueles egtéo

desafios semelhantes. A terapia de grupo pode tiéegpana

lutando contra os impactos da pandemia.
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