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|. INTRODUCAO

Resumo—Esse trabalho tem o objetivo de apresentar o D esenvolvimento de sistemas de informagdes ou
resultado da revisdo da literatura especializada n@ontexto da . ~ p

aplicagdo dos métodos &geis para apoio & implemegém dos apllpagoes € uma ferramenta que fornece um
modelos de qualidade CMMI e MPS.BR, especificamenieara a  diferencial competitivo para o mercado consumidor.
area de processo de Solugdo Técnica e o processoPdejeto e  Logo, 0 processo de construgdo dessas ferramestas d

Constrggéo}do Progiutq. O~result§do da pesquisa éidentificagdo  ggr planejado e executado com imensa dedicacdo e
de quais métodos ageis sdo aplicadas no contexts dnodelos de .
qualidade. Além disso, buscou-se identificar pratas ageis que qualidade. .
apoiem a implementag&o desses processos. A Engenharia de S
e disciplinada para o desenvolvimento de

Palavras-chave- Métodos &geis, Modelos de Qualidade de SOftware [1]. Os modelos de qualidades fornecem
Software, Solugdo técnica, Projeto e Construgdo dBroduto, oObjetivos claros, aplicados ao contexto da engémliar
Reviséo da Literatura. software, visando a qualidade dos processos de

desenvolvimento do software.
An Analysis of Specialized Literature about Imerso no conjunto de boas praticas contidas nestes

Agile Method Application in the Context of modelos de qualidades esta a area de processo de
olugdo Técnica, também chamada de processo de

Technical Solution Process Area included Iﬁrojeto e Construcdo do Produto, que foi a esalhid
Software Process Quality Models para esta pesquisA escolha dessa area de processo
foi realizada com base no conjunto de avaliacdes
Abstract— This paper aims to present the results of the realizadas pelo MPS.BR - Melhoria do Processo de
literature review about the application of agile méhods to Hai
support the implementation of CMMI and MPS.BR quality SOﬂWare Brasnelro,, que apontam §omente 2 empresas
models, specifically for the Technical Solution proess area and Ceftificadas no nivel de maturidade em que se
Product Design and Construction process. The reseelt result is  encontra esse processo (nivel D) e ao numero de
to identify which agile methods are applied in thequality models empresas que estdo certificadas nos niveis E. Fe G
context. In addition, we sought to identify agile pactices that Lo '
support the implementation of these processes. Isso .p0d§ denotar qL_Je’ nos proximos anos, as
organizagbes que continuarem com 0 programa de
Index — Agile Methods, Software Quality Models, Technical Melhoria do MPS.BR atingirdo o nivel D e com isso
Solution, Product Design and Construction, Literate Review. ha a necessidade de fornecer apoio para a
implementag&o desse processo.
Assim, este artigo tem o objetivo de realizar uma
analise da literatura sobre a aplicacdo de métades
no contexto de uso da area de processo Solucadic@écn
contida nos modelos de qualidade de software, bem
como a utilizacdo de cada pratica contida nestésdog
e o nivel de apoio destas préticas para o alcaose d
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objetivos/propésitos contidos nos processos doslosd empresa/projeto. Assim, percebe-se a necessidade de
de qualidade. Métodos &geis surgem como urpeocedimentos, produtos de trabalhos mais enxutos e
alternativa para o desenvolvimento de softwaregepdd softwares que auxiliem as empresas a obter um melho
fornecer apoio para organizagbes que almejam garenciamento dos seus processos de software, com o
implementacdo de modelos de qualidade. objetivo de unir conceitos de métodos ageis e peusE
Desta forma, a principal contribuicdo desse trabélh constantes em programas como 0 MPS.BR ou o CMMI.
a identificacdo de quais métodos &geis, de acordo dmersa no processo de desenvolvimento de softaare,
literatura especializada, podem apoiar a implengéota construcéo “efetiva” do produto esta relacionadana
de modelos de qualidade. Outra contribuicdo esifea de processo que o CMMI definiu como Solucao
relacionada a identificacdo dos métodos que possu@écnica, que tem o objetivo dernecer subsidios para
praticas diretamente relacionadas a engenharia mtejetar, desenvolver e implementar sékscpara os
software, que nao foram citadas no universo dosquisitos [2]. Ja no MPS.BR ha o processo de reje
trabalhos pesquisados. Construcdo do produto que possui o objetivo desfan;
Além dessa secdo introdutériaste artigo esta desenvolver e implementar sodég para atender aos
estruturado em mais cincos outrasose¢ca secao 2 requisitos [3].
contempla a contextualizacdo do trabalho, apres@&mta Para a construcdo do produto ou da solucao, alguns
dos modelos de qualidades e os métodos ageis mmtodos ageis tem seu enfoque voltado para essa
estudo; a secao 3 apresenta o protocolo estabeleaid atividade [9]. A seguir tem-se uma breve descrigé®
a execucdo da revisao informal da literatura; @®e métodos ageis que apoiam a implementacédo dessa area
traz a andlise dos resultados obtidos, apresentande processo de solucéo técnica.
ainda, os principais artigos selecionados; a ségdo O Crystal ¢ uma familia de métodos que enfatiza a
contempla a sintese dos resultados da revisadinp@ “manobrabilidade”, tendo como principal objetivo
secdo 6 apresenta as consideragfes finais dohwoaba&htregar softwares uteis funcionando [4]. Os elementos
realizado, principais limitacdes e alguns trabalha=ntrais do Crystalsio os papéis, os padrdes de

futuros. processo, produtos de trabalho e praticas especificas.
O Lean ¢ basecado no Sistema Toyota de
II. CONTEXTO DO TRABALHO desenvolvimento de produto e tem o objetivo deaion

desenvolvimento de software “enxuto”, com

algum software, seja para as operacoes finanairasn 2daptéilidade, foco na rapida solugo do problema e
banco ou simplesmente para controlar um fluxo dkaca Melhoria simultanea da qualidade [S]. )

de uma microempresa. Nesse cenario de imens& 'DP - Test-Driven Developmertum métodode
necessidade de utilizacdo de software, as empredgienvolvimento de software, na qual deve-se escrever
provedoras buscam diferenciais competitivos pamirat UM teste unitdrio, teste a nivel de componente, antes de
cada vez mais clientes, gerenciar melhor os seti§rever o codigo [6].

orcamento e tempo de producdo, melhorar os obgetivo Jd © XP -eXtreme Programmindefine a codificadp
de negécios, diminuir retrabalho, melhorar a siniero COMO & principal atividade de um projeto de soféwar

com os requisitos do projeto, entre outros [29]. [7]. E um método para times pequenos e médios, que

Buscando esse diferencial, as organizacoes ((?_I%senvolvem software com 0s requisitos vagos esgue
0

desenvolvem software possuem disponiveis modeles guedificam rapidamente.

apresentam objetivos a serem atingidos para a° FDD -Feature Driven Development um modelo
construcdo de um software de qualidade, como exgmprdtico de processo para a engenharia de software
o modelo CMMI - Capability Maturity Model orlentado_a objeto [8 Tem uma caracteristica de
Integration[2] e o modelo MPS.BR [3]. desenvolvimento onde as furg valorizadas pelo

Pararelo ao contexto dos modelos de qualidade, Q§nte devem ser passiveis de entrega em duas semanas

métodos 4geis permitem acolher mudangas m&¥ MeNos.

naturalmente e adaptagdes em qualquer momentmpara® SCRUM € umframework de desenvolvimento

desenvolvimento de um produto de software [26]p Isdi€rativo e incremental utilizado para o gerenciaroes
gsenvolvimento agil de projetos de software [#].

se da pelo seu contexto de criagdo, que é fortemefl , : .

baseado no Toyotismo (produgdo enxuta). J4 os meétoMma forma de planejar e gerenciar projetos trazendo

mais tradicionais foram influenciados pelo modeto Ruteridade da tomada de deciséo a niveis de pdaypiee

produgdo Fordista, que se baseia na producip OPeracao e certeza. . L
or fim, o RUP Agil egue as principais caracteré&sti

manufaturada. O que se procura mostrar é que o . ., o
implementacdo de um modelo de qualidade deve seflqy Processo Unificado Rational, porém, sintetizando

maximo adaptativa possivel a realidade d&5SaS caracteristicas em uma metodologia agil [28].

No atual mundo globalizado é impensavel néo atiliz
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Como o RUP, este método foca no processo &easileiro de Qualidade de Software (SBQS) e do
desenvolvimento iterativo incremental em um cice® dWorkshop Anual do MPS (WAMPS).
vida estruturado direcionado para a naturezaPara a realizacdo das buscas, foram utilizados doi
colaborativa do desenvolvimento de software. métodos, o automatico e o manual. O procedimento
Desta forma, nota-se a diversidade de métodosmanual foi aplicado aos anais do SBQS e do WAMPS,
praticas ageis que podem ser utilizadas em um atebiehaja vista que ambos ndo possuem maquina de busca
de desenvolvimento, mais especificamente para dasponivel. J& o procedimento automético foi aplicas
implementagcdo dos processos constantes em modgelodakses internacionais, isso por meiostlings de buscas
qualidade. O grande desafio é definir este conjaieto executado na maquina de busca de cada base.
praticas que deveriam ser utilizadas numa orgafiigzac Para a execucdo do procedimento de buscas, foi
desde a sua implantacdo, passando pela sua ma@mtenecessaria a definicdo de um conjunto de palavrasgec

e evolucao. e a combinacdo delas, formando assim wtniag de
busca. Astring de busca tem por intuito filtrar os artigos
Ill. PROTOCOLO DE REVISAO INFORMAL DA com o objetivo de precisar o contelido esperado.
LITERATURA Baseado na pergunta central, definida nessa secdao,

Toram identificadas as seguintes palavras-chave par

O protocolo de revisdo informal da literatura fo .
definido em um conjunto de atividades visando ahorel contexto da Engenharia de Software, de acordo &am [

estruturacdo da pesquisa, sdo elas: Definir osioigea « Em portugués: software, processo, PCP, projeto de

questao de pesquisa, os critérios de selecaocontas fde construcdo do produto, desenvolvimento de

dados; Compor a&tring de busca; Definir os critérios software e solucéo técnica.

para selecdo dos artigos; e Compilar os dados. « Em inglés:software, process, PCP, product design
A reviséo informal tem o propdsito de alcancar 0s  and construction, software development e technical

seguintes objetivos: solution.

. Identificar artigos e trabalhos cientificos No contexto dos métodos ageis, foram identificadas
relacionados ao tema em questao: seguintes palavras, de acordo com [26]:

+ Possibilitar a analise das abordagens e métodoe Em portugués: metddos &ageis, agil, agilidade,
utilizados; abordagem agil e pratica agil.
* Apresentar um conjunto extenso de praticass Em inglés: agile methods, agile, agility, agile
utilizadas pela industria e academia no que diz approach e agile practice.
respeito a area de processo de solucgéo técnica ou No contexto dos modelos de qualidade, foram
processo de projeto e construgdo do produto. identificadas as seqguintes palavras, de acordo[2pm
Para nortear a revisdo informal da literatura e co[3]:
intuito de investigar as propostas, a questdo dquisa
foi estabelecida*Quais os métodos ou praticas ageis °
sdo utilizados para a implementacdo da area de e .
processo de solugdo técnica ou processo de pregeto *© EM inglésMPS, MPS.BR, CMMI, quality models e
construcéo do produto?” process improvement. ,
Além dessa questdo principal, uma questdo sedandar APOS @ identificacdo das palavras-chavering de
foi identificada: ‘Dentre os métodos Ageis encontradofUsca foi formada porpalavras-chave no contexto da
quais contemplam a implementacdo de modelos §Bgenharia de software) AND (palavras-chave no
qualidade?” contexto dos métodos agels)_ AND (palavras-chave no
Outra etapa desse protocolo de revisdo informal éOntexto dos modelos de qualidade)

escolha dos critérios para a selecdo das fontéadies. ~ Para @ selecdo dos artigos ap6s a execucdo das
Foram estabelecidos os seguintes critérios: pesquisas, foi realizada a leitura do Resubsiract

para refinamento da selecdo. O critério de selelgéo
+ Disponibilidade de consulta via web; leitura dos Resumos foi: relacionar modelos de
+ Disponibilidade de artigos em inglés ou portugués;qualidade com métodos ageis e possuir indicatiws d
» Disponibilidade na integra dos artigos por meio deso de praticas para a implementacdo da area de
buscas na internet ou pelo dominio da Universidageocesso de solucdo técnica ou processo de prejeto
Federal do Para. construcao do produto.
As fontes selecionadas foram: IEEE, ACM, EL A Ultima fase desse protocolo é a compilagdo dos
COMPEDEX e SCOPUS. Além das basedados extraidos dos artigos selecionados. Essa
internacionais, foram utilizados os anais do Singpos

Em portugués: MPS, MPS.BR, CMMI, modelos de
gualidade e melhoria do processo.
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compilacdo gerou como resultado dados quantitatvos O trabalho de Sutherlared al. [12], tem o objetivo foi

gualitativos, que sdo apresentados na secao IV. apresentar a aplicacdo dos métodos ageis SCRUM e
Lean em uma empresa CMMI 5. A experiéncia na
IV. ANALISE DA REVISAO DE LITERATURA utilizacdo do Lean pela pratica de disseminacdo do

gonhecimento pela organizacdo, mentalidade enxuta e

internacionais, o resumo quantitativo de artigasfpote Melhoria continua foram introduzidas antes do uso d
s&o0 descritos no Quadro | SCRUM. Dois projetos piloto foram desenvolvidos: um

QUADRO I. Quantidade de Artigos por Fonte grande, com mais de quatro mil horas de trabalhone

Apbés a selecdo inicial das fontes nacionais

projeto pequeno, com menos de quatro mil horas. No

Fontes Quantidade deartigos | pjeto grande, com o uso do SCRUM, a produtividade
ACM 6 aumentou 201%. Ja no projeto pequeno, ndao houve
EL COMPEDE> 1 muita alteracdo em relacdo a produtividade. O wso d
IEEE 18 user storye testes incrementais reduziu o tempo do
SCOPUS 1 projeto. Uma abordagem que gerou sucesso ha
SBQ: 10 implementacdo das praticas ageis foi a adaptacdo de
WAMPS 4 algumas atividades do processo ja existentes para
TOTAL 40 praticas ageis.

Assim, os trabalhos [10] [11] [12] apresentamg@tes
O trabalho de Marcadt al. [10] tem o objetivo de com os métodos Ageis, entretando, somente em 1] h
apresentar o mapeamento do SCRUM com o CMMiferéncias ao processo Solugdo Técnica, os demais
Para isso as areas de processo do CMMI que tradam gpresentaram a aplicacdo de praticas ageis mais
praticas de gerenciamento de projetos forarelacionada atrameworkSCRUM.
apresentada®roject Planning(PP),Project Monitoring O trabalho de Ramasubbu e Balan [13] tem o olgjetiv
and Control (PMC), Supplier Agreement Managemené a investigacdo em equipes que escolheram a
(SAM), Integrated Project Manageme#itIPPD (IPM + implantagdo do CMMI com métodos ageis. Os dados
IPPD), Risk Management(RSKM) e Quantitative coletados foram de 112 (cento e doze) projetos e 34
Project Management(QPM). O mapeamento foi (trinta e quatro) deles utilizaram métodos ageis/RR
realizado visando identificar lacunas, pontos forée agil, XP e SCRUM). A avaliacdo do processo de
classificacdo da cobertura do SCRUM. Foi calculadoimplantacdo fez uso de 5 variaveis: Produtividade
percentual de cobertura para cada area de proces$S@digo fonte por pessoa-hora); Densidade de defeit
sendo utilizada a classificacdo: N&o Satisfeit®eutilizacdo; Retrabalho (tempo gasto para correlgéo
Parcialmente Satisfeita e Satisfeita. Ap0s 0 mapeéon bugy; e Esforco em gestdo de projeto. Aspectos
foi realizado um estudo das lacunas do SCRUM com @sacionados ao grau de envolvimento do cliente,
areas de processo. Para a validagdo do mapearaantoconhecimento especifico do cliente e familiaridaide
estudo de caso foi aplicado por meio de uma pesquigiuipe com a tecnologia a ser utilizada, tambémnfor
on-line com empresas interessadas em melhorar seulisados. Como  resultado, foi identificado
processos de Geréncia de Projetos (CMMI e Metodempiricamente que a conducédo dos processos formais
ageis). com o uso de praticas ageis pode levar a resulidelos
Lukasiewicz e Miller [11] apresentam o mapeamenifesempenho superior. Além disso, a extracdo decaétr
do SCRUM a 123 (cento e vinte e trés) objetivgsara avaliar o processo de implantacdo do CMMI com
especificos do CMMI. Pelo néo atendimento a todos 0s métodos ageis.
objetivos especificos do CMMI com o SCRUM, novas Anderson [14] apresentou a expansdo do método
praticas foram incluidas para manter a agilidade. MIFS, metodologia utilizada internamente pela
problematica da aplicacdo dos métodos ageis caWicrosoft, com praticas ageis e com aderéncia ao
modelos de qualidade é destacada. No mapeame@MMI. A concepcdo filoséfica do método MFS é
realizado, ha 8 (oito) praticas do CMMI, sendo @a&) apresentada, bem como a forma de analise e cajatsra
totais, 3 (trés) parciais e 3 (irés) inexistenfgsa a métricas para equipes ageis. Para cada atividade do
cobertura da area de processo de Solugdo Técnicaprocesso sdo definidos limites minimo e maximop @as
resultado do estudo foi a criagdo do modelo (OJ8). medida atual esteja entre a faixa, 0 processo esta
questionario para diagndstico do ambiente f@ontrolado, caso contrario, esta fora de contr8&o
desenvolvido e aplicado em duas organizagOes. Alépresentadas praticas ageis de forma dispersarpo co
disso, foi apresentado um algoritmo para a esadéisa do artigo e as praticas do SCRUM sdo mais destacada
praticas ageis. Desta forma, nos trabalhos [13][14], apesar dgosr
citarem a utilizacdo de métodos 4&geis, ndo foi
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apresentada nenhuma pratica agil relacionada adareanétodos ageis em uma organizacdo. Aspectos como:
processo de Solucdo Técnica. Além disso, em [l4]tr@éinamentos, obtencdo de ferramenta de gestdo de
explorado o método MFS como uma solugdo complgteojetos, transparéncia no processo e 0 Consermso Sa
para alcancar o nivel 5 do CMMI. destacados no artigo. Apesar do destaque, nao foi
Baker [15] combinou praticas ageis para atingir apresentado o modo de execucdo do processo de
CMMI. E apresentado o planejamento da implantagéo tnplantagcdo, bem como o detalhamento das préaticas
processo na organiza¢do. Dentro dessa organizaggeis envolvidas no processo.
equipes especializadas foram criadas: comité do GMM Cohan e Glazer [19] apresentam o0s passos para
time de avaliacdo, equipes por area (Engenharia a@eancar o CMMI 5 com a disciplina agil. A empresa
software, Gestdo de Projetos, Requisitos e Processtudo j4 trabalha com a implantacdo de modelos de
organizacional). O grande desafio indicado no arfiga qualidade desde o CMMI nivel 2 até o CMMI nivel®.
sincronizacdo da comunicacao entre as equipesdesesprocesso base é o SCRUM e métricas foram inseridas
de retrospectivas entre as equipe foram realizpdes para alcancar os objetivos. A préatica de retroseoi
diminuir o problema da comunicacdo, sendo apoiaddilizada para a melhoria continua do processomAlé
pelo uso déime-box disso, o artigo apresenta uma lista com métricaa pa
Ja o trabalho de Lima e Dan [16], objetivou amalis cada sub-processwile.
em profundidade a implementacdo dos métodos ageiga no trabalho de Neto e Ferraz [20] foi apresienta
combinada ao CMMI em pequenas e médias empresas. modelo de desenvolvimento agil hibrido para o
O mapeamento das praticas do SCRUM com o CMMeEsenvolvimento de aplicativos para TV digital. €£ss
foi apresentado e a conclusédo foi que podem cdaexisinodelo utilizou os métodos: SCRUM, XP e hibrido
no ambito do gerenciamento de projetos. Para ECRUM/XP). Houve a conducdo de dois experimentos:
atividades de gerenciamento de projetos, 0 SCRUM nd primeiro para a avaliagdo do desenvolvimento rde u
consegue apoiar todas as praticas do CMMI, porém, mesmo aplicativo por trés equipes, cada uma uitliaa
adaptado, esse apoio pode ser suprido. Para @ gkstdum método; e 0 segundo experimento para investigjar
configuracdo e garantia da qualidade do produt@ e dois métodos, o hibrido e o XDTv. O método XDTv
processo, 0 SCRUM nao possui praticas relacionadpsssui como praticas principais o modelo de protade
Como conclusao, o artigo indicou a adogdo de outraglicacdo e o fluxo de midia. A base do XDTv é o
praticas ageis juntamente com o SCRUM para $CRUM, s6 que por conta da especificidade, um novo
atingimento de niveis mais altos de maturidade. papel foi criadoPrototyper O Scrum Master acumula o
Hansen e Baggesen [17] apresentam um relato mhpel de Tracker que é originalmente do XP. O
experiéncia no uso de abordagens ageis paraexperimento mostrou que o método XDTv é promissor e
desenvolvimento de software. Inicialmente foi immdia  atende um nivel especifico de aplicagdes.
a implantagdo do CMMI 3 e depois as abordagens ageiDesta forma, nos artigos [15] [17] [18] [19] [26]
foram utilizadas. O contexto da aplicagdo do SCRUMEetalhamento das praticas &geis utilizadas foizagio,
foi de forma distribuida. Investimentos em treinatne porém o indicativo de qual pratica agil realizgooia de
para a institucionalizacdo do SCRUM na organizac@mal objetivo especifico ndo foi realizado. Em [B@p
foram realizados. As préaticas de reunido diariaviséo houve detalhamento profundo de quais préaticas foram
de cddigos ajudaram a melhorar a qualidade. Alémilizadas em cada atividade do processo.
disso, a inclusdo dBroduct ownemo mesmo ambiente Navarreteet al. [21] propuseram unframeworkpara
de desenvolvimento do time facilitou a comunicagdoselecdo dos COTS, procedimento de avaliagdo para
promoveu confianga reciproca. aquisicdo de um produto de software, baseado em
Assim, nos trabalhos [11] [15] [16] [17] forammétodos ageis e CMMI. Devido as inUmeras mudancas
indicadas as praticas &geis utilizadas, porém wfio ha legislagdo, os softwares produzidos para esb® ni
detalhada a utilizacdo de cada pratica, bem comopa@ssuem como caracteristicas a complexidade de
indicacdo do nivel de apoio da referida pratica adesenvolvimento e a manutencdo. No artigo ha uma
objetivos especificos do CMMI. Em [17] o mapeamentassociacdo do processo de selecdo do COTS com os
das praticas ageis ao CMMI néao foi realizado. J§1&h principios ageis. Praticas em gestdo de projetos,
o0 mapeamento foi realizado em alto nivel, somemiieee requisitos e qualidade foram relacionadas.
as areas do CMMI. Em [15] o enfoque foi sobre ateel J& o trabalho de Carvalhet al. [22] objetivou o
da execucdo da implantacdo do processo, néstudo da integracdo dos processos ageis e tmagio
aprofundando na aplicac@o das praticas 4geis, bera ¢ definindo um processo hibrido que busque as vamsage
sua associacdo ao CMMI. de ambos os processos. O processo hibrido, rewultan
O objetivo do trabalho de Fecarotta [18] é apresendas duas abordagens, envolveu os métodos SCRUM e
licbes aprendidas no processo de implantacdo BRE&P. A questdo de pesquisa foi: Serd que o processo
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hibrido proposto restdra em ganhos em produtivida
Experimentos foram realizados em empresas de °
médio porte e que utilizavam pontos por fungéo c
métrica. Resultados mostraram um aumento de 16
produtividade com o processo hibr

Hasnain [23] apresentouesultados da revisé
sistematica sobre métodos 4ageis. As atividade:
planejamento, conducao, extracdo dos dados, sitbs
dados e o relatério de revisdo foram apresentafl:
questdo de pesquisa chave foi: O que mudol
abordagem 4agil ao longo do tempépesar do aumen
de usoao longo do tempo, o SCRUM possui pou
traballos em relacdo a outras abordai ageis. A
maioria dos trabalhos trata sobre relatos de eXpeie
de sucesso na implantacdo de métodos ageis.
resultado, identificou-se que os trabalhos si
apresentados com uma visdo geral, sem explic:
detalhes e que praticante publicam artigos
experiéncias e estudantes publicam artigos emp.

Ja no trabalho de Jakobsen ][24 apresentac a
implementagdo do SCRUM alinhado acodelo de
qualidade CMMI. As praticas do SCRUM séao n
detalhadas, contendo um fluxo do gerenciament:
projeto, praticas ageis e tarefas refeis a praticas
especificas do CMMI. Aspectos como gestado de
garantia de qualidade, testes e gestacconfiguracdo
sdo tratadas com o uso de praticas ageis.checklist
para a concluséo de estorias do usuario pode lsemdiy
ao processo de solugédo técnica.

Por fim, Castreet al. [25] apresental a ferramenta de
apoio para as organizagbes utilizarem boas pr¢
visando a melhoria do processo de desenvolvirr
Aborda os sistemas de suportedécisdo, fornecenc
boas praticas para as organizacdo de acordc a
entrada de informagfes. Atributosmo: Dinamismo,
Criticidade, Cultura do processo, Experiéncia
dominio, Arquitetura previsivel Eompeténcia pessc

sao entradas para o sistema. Por fim,estudo de caso

foi feito para validar a ferramenta.

Assim, os trabalhos [11] [21]22] [23] [24] [25]
retratam a utilizacdaos métodos ageis para apoi
implementagdo dos modelos qualidade, porém né
indicativos de ndmuma pratica agil relacionada a are
processo dsolugéo técnica do CMN

Em [23 o foco do artigo é a medi¢éo da produtivid
e as praticas séo apenas descritas e agrupadasaat
processo. Ja em [R®s estudo estrelacionado a um
contexto macro de aplicacdo dos métodos &geis
indicando quaisquer praticas refers a area de

Outro destaque é qua grande maioria dos trabalhos
€ apresentadacom uma visdo geral, sem expli
detalhes. A Figura Apresenta o percentual de arti
selecionados em fontescionais e internacion, sendo
35% dos artigos selecionados a partir cdontes
nacionais (Brasil) e 65% nfontes internacionais.

-

@ Nacional
Internacional

Fig.1. Distribuicéo geografica dos artigos seleadm

Na Figura 2é apresendo o percentual de incidéncia
dos métodosio contexto de aplicacdo dos modelos
gqualidade no @bito naciong, sendo 60% de citacdo do
SCRUM, 25% para o XP e 15% para outras aborde
(Modelagem &agil, Open UP e RL.

15%

SCRUM
XP
60% @ Outras abordagens

25%

Fig.2. Percentual de citacdo duétodo no dmbito nacional.

Ja a Figura Zpresenta esse percentual dddéncia
no ambito internacionalsendo 52% para o SCRUM,
249% para 0 XP, 10% para a abordagem Lean e 14%
outras abordagens (Hibrido SCRUM/XP, Hibr
SCRUM/RUP, RUP &gil e RU.

14%

10%
SCRUM
XP

® Lean

@® Outras abordagens

22%

24%

Fig.3. Percentual de citacédo duétodo no ambito internacional.

O numero de citacdgsaia 0 SCRUM e XP indicam
que séo os doimétodos mais utilizass para apoiar a
implementacdo dos mlelos de qualidade CMMI

processo de solucdo técnica. Por fm [25], apesar do MPS.BR Apesar do SCRUM nécpossuir praticas

artigo indicar diversas praticas para o desenvawuiw
de software, ndo ha indicativos da obtencdo décas
da area de processo stducao técnica na ferramel

by

relacionadas a area geocesso de solug¢do técnica
processo de projeto eonstrucdo do produto, na
SPRINT, por exemplo, porse inserir essas praticas
ageis sem interferir no funcionamento framework Ja
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0 XP possui diversas praticas que apoiam 0 progsso
construcdo da solucdo, sendo elas: programacdo por
pares, projeto simples, testes, refatoracédo, iatégr
continua, padrdes de codificacdo e documentagéo

contidas nos modelos de qualidade. Desta forma,
uma proposta de uframeworkhibrido composto
pela integracdo das varias praticas dos métodos
ageis pode ajudar neste alcance;

abrangente. * Incorporacdo de praticas ageis no processo de
desenvolvimento ja institucionalizado e avaliado
pelos modelos de qualidade. Isso pode ser
justificado pela recente adesdo da indastria de
software aos métodos &geis, frente a adog¢do dos
modelos de qualidade. Esta analise serve com um
importanteinsight para a comunidade industrial e
académica para encontrar uma solucdo menos
“traumatica” quando da adaptacdo de um processo
ja em uso;

Incorporacdo de métricas para a avaliacdo do
desempenho dos processos usando métodos ageis.
Este tipo de trabalho permite descobrir importantes

que o SCRUM é a metologia agil preponderante no indicadores e medidas para 0 uso em métodos ageis,
ambiente brasileiro para apoiar a implementacdo dos bem como a av_alla(;éo dos processos que fazem uso
modelos de qualidade. Entretanto, suas praticas ndo de praticas ageis. _ »
possuem caracteristicas que possibilitem o apoioASSim, com esta revisdo fica claramente nitida a
especificamente aos processos da solugdo técnicanggessidade de pesquisas e experimentagbes na
projeto e contrucso do produto. gcademla e na mdL'Jstrla_t de software sobr_e 0 Uuso
Apesar do total de 40 (quarenta) artigos indicattps integrado de métodos ageis e modelos de qualidzde p
Quadro I, como resultados da pesquisa nas font@s@lcance dos objetivos dos processos de Engerderia
dezoito artigos apresentaram praticas diretamerteftware, uma vez que dentre todos os trabalhos
relacionadas & &rea de processo de solugdo técrigttados sobre implementacdo de programas de
sendo os demais artigos associados a informagdesddglidade, cerca de 60% tratavam da associagée entr
contexto de implantacdo dos métodos ageis de md¥fges temas de pesquisa. Isso pode ajudar a cadenid
geral. a desmistificar 0 seguinte pensamento: o
Dentre os artigos com as praticas diretamerf@@senvolvimento agil busca tratar o processo de
relacionadas & area de processo, ndo houve estiedo Rfoducdo de software de maneira diferenciada, wema v
apresentasse de maneira detalhada as informagedlify entende que se trata de um processo Criatije e
forma de implementacdo da pratica, sendo aperf@duz um bem intangivel; ja os modelos de quatidad
indicativos das praticas utilizadas. baseiam-se no pensar fordista, tratando a proddeao
Os métodos Crystal, TDD e FDD ndo foram citaddgi¥ftware de maneira parecida com os produtos
no contexto da aplicacdo de métodos ageis e modelognanufaturados.
gualidade, porém ndo é conclusivo descarta-losedess .
contexto, pois inGmeras praticas contidas nesses VI. CONCLUSOES

métodos possuem relacédo direta a area de processo Em relacdo aos resultados obtidos com a pesduaisa,
solucdo técnica ou processo de projeto e contrdgdo evidenciada, entre todos os trabalhos que tratal@m
produto. implementagbes de programas de qualidade, que a
Por fim, pode-se concluir que a grande maioria desgsociacdo de métodos ageis a modelos de quakdade
trabalhos pubicados na literatura especializadaesolyma realidade. Isso pode estar associado ao cetwgirio
metodos ageis e modelos de qualidade referem-se a: grande maioria das empresas de software, que passui

. Apresentar o uso dos métodos &geis com foco ézhllltura de serem caracterizadas como micro e pequen

gestao. Isso pode ser justificada pela grande maiop°"e: onde O processo necessita Ser mais enangoep
das empresas de software ainda possuirem salgance de indicadores de produtividade. Os estudos

processos de desenvolvimento em maturacao frefiid!cados apresentam experiéncias e casos de guica

as praticas de Engenharia de Software contidas 0% compro(;/am 'SSO'.dA . todos Adeis SA
modelos de qualidade: pesar dessa evidéncia, os métodos &geis sdo0

« Nio adequagéo completa dos métodos égeis pgﬁ,ytados em comportamentos, atitudes e praticas

atendimento das pratcas de Engenharia de Soﬂwgmergentes, ja para os mod_elps _de qualldaqle e mais
Importante a geracdo de evidéncias da realizacdo da

V. SINTESE DOS RESULTADOS DA ANALISE DA REVISAO
DA LITERATURA

O processo de analise da literatura especializada
realizada procurou responder as questbes da pasquis
indicadas na Secéo lll, entretanto no que diz iEspe
identificacdo de praticas ageis que apoiam a aeea d
processo de solucdo técnica ou processo de prejeto
construcdo do produto, o resultado atendeu a$s
expectativas parcialmente.

Outro resultado da pesquisa encontrado foi o dato
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atividade ou objetivo. Nesse sentido a complexaddal [13] saftnafutébug N.; BatlanA RE- The 'flngaclt of Z{)%C;SS @ehai High
. aturity environments: An Empirical Analyslis. .
unido dessas duas abordagens torna o processo[;ﬂeAnderson, D. Stretching Agile to fit CMMI Level 3 the story of

aplicacdo dos modelos de qualidade ainda mais creating MSF for CMMI® Process Improvement at Mawfi

i l pm' Corporation. 2005.
complexo. Isso fOI retratado no resu!tad_o de_ssq I%ld% Baker, S. Formalizing Agility, Part 2: How an Agil@rganization
por conta de indmeras praticas ageis citadas, se Embraced the CMMI. 2006.
detalhadas em [30]. [16] Lima, Z.; Dan, S. Research on Combining Scrum @ifMI in Small
imMitacd - ; . and Medium Organizations. 2012.
IComo Ilmlta‘?oes desse tr,a_balh_o pOde S_e des'Ea)_:a_r. ([17] Hansen, M.; Baggesen, H. From CMMI and isolatiorStwum, Agile,
namero de artigos para andlise, isso devido atériod Lean and collaboration. 2009.

aplicados pe|a selegéo do artigos, onde alguns p[[rJ@% Fe(r:]arotta, J. |l\/IyBoeingFIeet iand Agi:e Software [Irmnaaerf]t. 2008.
. ~ . P 19] Cohan, S.; Glazer, H. An Agile Development Teamiz§ for CMMI®
selecionados ndo estavam disponiveis para conseilta™ ity L evel 5. 2009,

maneira gratuita; (ii) a execucéo das buscas etedate [20] Neto, M.; Ferraz, C. XDTv: Agile Development of Afgations for

i i i A Digital TV. 2013.
maneira manual, esse tlpO de procedlmento alem gﬁ Navarrete, F.; Botella, P.; Franch, X. Reconcilkgjlity and Discipline

honeroso em relacdo ao tempo de execucgédo, € slceti in COTS Selection Processes. 2007.
falha humana; (i) em virtude dos resultado&?] Carvalho, W.; Rosa, P.; Soares, M.; Cunha Jr. Mijatie, L. A

; s = 4t A N : comparative Analysis of the Agile and Traditionaloft®are
encontrados, a identificacdo das préticas age&sapnio Development Processes Productivity. 2012,

a area de processo de solugdo técnica ou process@z¥ Hasnain, E. An Overview of Published Agile Studiés:Systematic
projeto e construcdo do produto foi parcialmente Literature Review. 2010. -
tendida [24] Jakobsen, C.; Johnson, K. Mature Agile with a twfSEMMI. 2008.
atenaiaa. [25] Castro, R.; Braga, J.; Soares, L. Selection Of Gettices For Small
Como trabalhos futuros, pretende-se apresentar um Software Development Teams: A Knowledge-Based Apgo2013.

At AN ai TP 6] Manifesto. Manifesto for Agile Software Developmen001.
estudo detalhado contendo as praticas ageis q O(HZ Disponivel em: http://Awww.agilemanifesto.org/Ultimo Acesso em

ser utilizadas para apoiar a area de processoldgiso Marco/2015.
técnica ou processo de projeto e construgdo daifwod [27] Schwaber, K.; Sutherland, J. Guia do Scfim2013. Diponivel em:

Lo Lo = ; http://iwww.scrumguides.org/docs/scrumguide/v1/SeBGuite-
Nesse estudo as praticas ageis seréo dIretamentePortuguese-BR.deItimoAcessoemMaio/2015.

relacionadas as praticas especificas do CMMI e ae§ Eclipse. Introduction to OpenUP (Open Unified Pesje 2007.
resultados esperados do MPS.BR. Outro trabalhoerefe Disponivel em: https://eclipse.org/epf/general/OpenUP.pdlitmo

N ~ . cesso em Maio/2015.
Se a expansao da pesquisa para outros processo?ZEﬁiéalleam. Why  projects fail. 2012. Disponivel  em:

CMMI e do MPS.BR, como exemplo: Integracdo do  http:/icalleam.com/WTPF/?page_id=1445 Ultimo  Acesso  em
i = H = Junho/2015.
Produto, Verlflcagao, Va“dagao entre outros. [30] Castro, V. S.; Oliveira, S. R. B. MR-MPS-SW e MésdAgeis: Um
Apoio a Implementacdo do Poocesso de Projeto e tigés do
AGRADECIMENTOS Produto. Anais do Computer on the Beach. Floriai®p2014.
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