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Abstract—Overcomingtheproductivity challenge is the main
benefit of the 2014 Cup for Brazilian people. The ustainable
development of our cultural tourism industry will catapult the
new middle class growing up rate.
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Resume—A superacdo do desafio da produtividade é sem
sombra de davida o principal beneficio da copa de024 para a
populacdo brasileira. O legado do desenvolvimento e
amadurecimento do turismo cultural sustentavel vailevar o
Brasil na direcdo do fortalecimento extremo do cresmento da
nova classe média.

Palavras-Chave —Turismo cultural, produtividade, copa.

I. INTRODUCAO
fato reconhecido por praticamente todos a realalgh

Copa de 2014 no Brasil. Infelizmente, apenas algu

poucos perceberam que o real legado deste eventowi®

além das obras de infraestrutura. A cidade de séitoRrem
tendo nos Ultimos vinte anos um enorme Sucesso
modalidade de turismo de neg6cio. Nao existem @wsvidha
sua relevancia e importancia financeira para adeidaD

grande legado que a copa vai deixar para a maiadei do
Brasil é o turismo cultural. Todos esperam que estnplo
seja seguido pelas outras cidades que explorana dadaza
natural como principal fator catalizador do turismo

Na cidade de S&o Paulo e vizinhas existem aspgotosao

desconhecidos pela maioria dos brasileiros e #grist

internacionais. Existe uma diversidade culturad e termos
de coexisténcia cooperada entre diversas ragaslaflee sua
cercania abrigam convivéncia amistosa e integractae e
povos que vivem em situagdo de conflito em outigares do
mundo. O maior, mas nao Unico exemplo, é o relacimmto
entre arabes e judeus. A regido metropolitana ae P2éilo
abriga também a descendéncia italiana, alema, ¢maon
grega, coreana, chinesa, francesa, africana Emfic, € uma
regido especial que hospeda praticamente todasilasas
existentes no globo terrestre.

N&o € novidade alguma que a comida é um dos grandes
fatores de unido, integracao e agregacdo das ésmnflovos e
culturas. Muita coisa positiva gira em torno de lbna mesa.
Existem em S&o Paulo e nas cidades vizinhas, midua
baixada santista, restaurantes de todas as cozBéadugares
onde é possivel comer desde a tradicional comidanda
cultura até a versao brasileira dos pratos. Pisdtisados de
culturas milenares como pizza, pastel, quibe eouteos e
doces como brigadeiro estdo presentes com faadittatto na
versao original como na leitura ajustada para lédeate local.
Emtorno de toda esta diversidade culinéria estarisnto
cultural com shows, cinemas, museus, livros, safegtvais,
festas e etc. E um formato de turismo que exisemap em
poucos lugares e gera como grande legado o retecoorente

do turista. Muitos moradores da cidade de S&o Paulo
desconhecem tal vastid&o cultural.

O turismo cultural € muito amplo, indo até a quesia
Wrismo politico. Muitos querem conhecer os locaigle 0s
lideres trabalhistas assumiram posi¢cdes politi@sembrme
importancia. Por exemplo, varias pessoas queremgthecer
Bfide o ex-presidente Lula mora. Ndo apenas a rua ou
apartamento, mas a cidade, a fabrica, o sindicattce O
turismo cultural é baseado na natural curiosidads d
pessoaspelos valores locais. Da mesma forma queénéo
possivel conhecer o Louvre em um dia, também é ssipel
conhecer esta gigantesca diversidade cultural dpdae
metropolitana de S&o Paulo em uma visita. Cercanetade
dos turistas internacionais da Copa vao passar qdkale.
Alguns ficardo algumas horas e outros dias. E goegerar o
sentimento de que este tempo foi pouco.

O real legado da Copa para o Brasil € o desenvehtione
0 amadurecimento do turismo cultural, pois é eke i fazer
com que todos os investimentos realizados na isthatera
virem empregos sustentaveis. Para estimular o idedaf
empreendedores e governos na construgdo de umaaagen
positiva catalisadora do nosso turismo este engaio (i)
detalhar a importancia dos servicos de Tl no gadi do
turista, (ii) declarar os principais desafios enfaglos em
Londres 2012 e (iii) estimular o estabelecimentaafexbes
sobre as oportunidades que precisam ser exploradas.
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II. Opiapo TuRISTA 0 uso do celular nos bancos. Ele me mandou um video

O alarme da aplicagdio “acorde na hora certa’ do mégstante didatico e programou a minha agenda peraapp
tabletocou as musicas que selecionei e eu acordei animad "€1" configure otabletconforme o ambiente. -~
primeira coisa que fiz foi checar app transitopara avaliar A aplicagdo “voofeliz” atualizou os dados da sitimglo
possiveis atrasos. Depois olhei o portal “amigotaiista” transito e voo. Felizmente ndo existem novidadéssrou
para saber se teremos festas de noite. Que marailtiia da atrasos. Gpp “bagfast liberou a minha bagagem em poucos
noite italiana no bairro do Bexiga. Preciso me prappara Minutos e pude partir imediatamente. Em S&o Paulo,
me esbaldar. Programetabletpara o modo muito exercicio e Motorista recebeu a noticia de um acidente e recdmea
pouca caloria nas refeicdes do diaa@p “amigos” informou '€Visdo da rota para a Paulista. O GPS ofereceumalgy
que é dia do professor e envieicards para eles. Capp alternativas interessantes e eu escolhi uma queareceu
“sade” ajudou na escolha do café da manha e empéoaa atraente. Capp automaticamente atualizou o computador de
aplicagdo de hospitalidade do hotel a minha escotiia o POrdo do taxi e fomos embora para a festa da noite. N
horario e mesa. Adoro fazer a primeira refeicio cosn  Cheguei cedo a festa e o meu sistema de navegagéo m
animados &rabes. recomendou ir para um bucdlico e agradavel café nas

Entrei no chuveiro e oapp “ecobanho” ajudou na imediagBes. Eu selecionei Bucks na lista e a aplicacdo
programag&o do tempo de banho e temperatura daAges €ncontrou o melhor caminho a pé para la e apresemso
os revigorantes dez minutos o alarme tocou e bgsE a diregdes conforme ia andandoa@pdisparou um alarme toda
agua. A aplicacdo “tempo” ajudou na escolha da aouy€Z Qué passava por uma arquitetura histérica do me
considerando a previsdo da temperatura para a mégida interesse. O café é realmente sensacional e me tSent
viagem para Campinas e festa no bairro do Bexigaoite. confortavel que resolv.i ler o Iivrq "Governanca dxmyiqos
Apesar dosoftware ndo ter bom gosto para as cores 8€ TInacopa®. Pagueia conta digitalmente. Acapreximar
combinagdes ele ajuda muito na protegio contraico g dO bairro do Bexiga percebi o alvoroco da festaue f
chuva. Peguei um taxi até o Campo de Marte e fipequeno imediatamente para a entrada. Realmente o brasideirSao
voo para o polo de tecnologia da cidade de Campinas Paulo € um povo muito amigavel. A noite foi inestjuel.

O tablet permitiu confirmar a reserva, previs&o da saida ddréi muitas fotos e @pp publicou imediatamente todas na
voo, horario da chegada em Campinas e escolheullome Minha rede social. . . o
roteiro de taxi entre a Avenida Paulista e o Cati@darte. ~Fui dormir feliz e deitado deixo a minha mente aigpelo
Recebi informagGes sobre a duragéo estimada dalzaro dia- Percebi que sou uma ilha cercada de variodcserde
seu respectivo custo em Real e Délar. Logo quesientrtaxi  V&lor agregado de TI. Fiquei imaginado como € pessi
0 app sincronizou o meu roteiro com o computadovedculo realidade ~atual do gerenciamento de servicos d@aZBr um
destacando para o motorista qual foi o caminho lleisco  trabalho tdo bom.

Durante o trajeto eu li os mewsmails e baixei as minhas

mensagens nas redes sociais. Até chegar a Canginasu Il LoNDRES2012
conseguir ler os jornais do dia publicados app “hub de O grande fluxo de visitantes para os Jogos Olinspi®
noticias”. Londres em 2012 poderia ser uma enorme dor de aglzeg

Cheguei a Campinas e esperei apenas um minuto pekgdécios da regido ndo fosse a transformacao taakilpela
motorista que me levou para a fabrica. Entrei nodano infraestrutura de tecnologia. A nova Tecnologia de
conectado e enviei instantaneamente todas as nerssadnformacdes (Tl) foi a grande esperanca dos negdcio
urgentes de negécio. Percebi que 0 meu assisteséevou londrinos para 2012. Diversas novas tecnologias Tde
para amanha o horario das 10h00min as 11h0OOminymaga foramutilizadas pela primeira vez nos jogos. Asoadades
reunido com os investidores em um elegante shopping olimpicas locais trabalharam em conjunto com asresas
Avenida Paulista. @pp automaticamente atualizou a agend@ara que o plano atualizado de continuidade doaiedésse
integrada com o vestiario e fez algumas sugestée®mupas realidade.
conforme o roteiro e tempo. Depois deste compramiss Apesar do maior impacto dos jogos nos negociosr esta
ocorreu uma reunido informal com a midia especdlizem previsto para acontecer na regido central de Lenésastiram
tecnologia. Apés a entrevista, o meu dia ficoueligara voltar outros eventos em Weymouth, Cardiff, Glasgow cojpécto
e ir aos jogos e festas. nos negécios locais foi de poténcia extremada. i@srabs

A reunido em Campinas foi muito interessante e awegolcios destas regifes foram preparados com tepagara
representantes de todas as filiais da América Hestiveram as transformagdes provisérias e permanentes queaecam
presentes. Recebi uma ligacdo urgente do escrinfriapp durante os Jogos Olimpicos de Londres 2012. Nduze;6es
“ligue facil gratis” e o Jeffrey explicou com imagee gestos para o gerenciamento das ruas, estradas e infragatrdas
os cuidados que preciso ter quando alugar o can@gassear comunicagbes com e sem fio aconteceram e impactaram
pela cidade de S&o Paulo. Ele reforcou varias gegstla rotina dos negocios. Foi preciso impedir o riscaideapagao
legislagdo do transito sobre cinto de segurandaidaefaixa na internet,no transito, na energia elétrica, rietermas de
de pedestre e celular. Destacou também a impoatéiecolhar esgoto, dgua e telefonia por conta da enorme alzaleide
periodicamente a situacdo do transitoporque existgpessoas que acessardo estas “utilities” durantecurto
mudancas rapidas e bruscas. Outro ponto que eleoeffoi intervalo de tempo.
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Um exemplo deste problema foi o fato de que varigsco.
negocios ndo diretamente relacionados com os jfmasn E evidente que nem todos entenderam a importancizul
afetados porque a largura de banda entregue fetadia pequeno negécio estar pronto para as mudancasdeausa
dinamicamente para atender toda a demanda. A fiaddg pelos jogos. Por causa disto, as grandes emprasashiaram
ajuste tem nome de racionamento. Os provedoresatogos a sua cadeia de valor estendida para que todosep®ims
trabalharam intensamente com as informacbes dos sestivessem posicionados e preparados sobre a thdjlanle

sistemas de oferta e demanda para encontrar uno plent
equilibrio dinAmico para a entrega dos servicosa pas
clientes de forma controlada, transparente e prebislsto
significou que o pico da demanda foi achatado. &ecr
iniciada em 2008 ndo permitiu adicionar capacidametodas
as redes para atender o pico previsto na sua yadeniTendo
em vista o grande afluxo de pessoas que ficariamgtempo
na cidade, fazer um grande investimento no aumeiato
capacidade causaria risco elevado de alto nivelciesidade
posterior. A mobilidade da nova TI foi intensamentiézada
como ferramenta habilitadora da gestéo.

O ajuste do “tensionamento” do trafego de grandgsieos
ou imagens na rede demandou por uma enorme cagaadida
planejamento e utilizagdo dos recursos disponiv@mmo
resultado deste estratagema de otimizacdo dostiimessos,
0s negocios que tradicionalmente ndo nutriam presgdies
sobre o processamento das transa¢des comercizédheam

com os provedores e planejaram as atividades pagposcontexto

durante os jogos. Foram efetuados ajustes nosatosite
servicos durante os jogos. Existia um real riscqpelala de
negocio por falta de capacidade, que precisavaatado para
nao causar prejuizos aos moradores e negociantigadiz.
Praticamente todas as medidas para gerenciar andanda
pico foram habilitadas por servicos de TIl. No catas

dos servigos externos. Ndo adiantava nada ter detalez
fornecedores trabalhando com planejamento prewestidois
vendo o barco correr. Foi reconhecido por todos
influenciadores que os planos sem consisténciecaotm a
organizacao fora de combate durante 0 momento naagion
transtorno olimpico. Foi fundamental o claro entermto
das motivacdes e implicagbes para que na “hora agé”
existissem trevas e escuriddes sobre as politteamas para
as olimpiadas.

Os transtornos para o abastecimento da cadeialaledes
suprimentos durante 0s jogos impactaram duramente a
produtividade de todos os empregadores e empregados
restricbes e limitagbes para o transito de merdaslor
poderiam provocar desabastecimento nos varios goc
localizados nas regides afetadas pelas olimpiadsts.
significava em outras palavras que existia o riseal de
menos vendas, lucro e participagdo de mercado.Bra u
indesejado de reducdo do prémio do risco
empresarial. Oassunto abastecimento foi um temenplacto
tdo alto que fez parte do topo da agenda de tosloseonbros
da cadeia produtiva.

O servico de valor agregado da nova Tecnologia de
Informacdes e Comunicagbes (TIC) foi a grande chave
habilitadora para superar 0os impactos causadogde pelo

0s

empresas que trabalham com videoconferéncia nass reducesso da demanda nos jogos. O sucesso do pianmel a

corporativas para os trabalhadores némades e reraatstiu

também um tensionamento no desempenho. Existilisfiev
de destinagcdo de banda de
infraestrutura moével e dindmica dos jogos olimpiquss as

manchetes e noticias precisavam ser disponibilizagia

tempo real e sem elevado tempo de laténcia.

Em outras palavras, o plano de continuidade de$édwo
para 0s negoécios precisou que Tl contemplasse
necessidades do trabalho mével adicional para etead
demanda dos jogos. Foi preciso exercitar a cadeidupva
estendida para que o0s sistemas internos de tedmokg
provedores externos conseguissem estabelecer posces
planejamento para que as demandas pudessem samplae
entendidas e gerenciadas.

possibilidade de exploragdo das brechas de segurdag
cadeias produtivas. O bom planejamento favoreceagao

telecomunicacdes paradeaum ambiente positivo para os negdcios. As fdagies do

ambiente foram identificadas e minimizadas de forma
consistente e robusta, e como consequénciadestegsosfoi
gerada uma espiral positiva de aumento da lucdaiile e
produtividade do abastecimento que afastou as saprée
taslos os portes das possibilidades defaléncia.

Como é muito provavel que no Brasil limitacGes kinais
sejam criadas para os grandes jogos e eventogiégpuhar
com cuidado o exemplo Britanico e aprender as lg@ess do
planejamento antecipado. Quem ja comec¢ou a jogago
estd em clara vantagem competitiva.

As companhias que terminaram o planejamento da sua

O governo britdnico desenvolveu diversos planosa paoperagdo antes da Olimpiada ficaram em clara vamtagm
ajudar nos ajustes do achatamento do pico e reddgaorelacdo aos seus competidores. Elas adquiriramoplale

tensionamento da demanda. Varias organizac6esczaraar
com a proposta de jornada de trabalho flexivel pptainar a
necessidade de viagens e entregas para a regifral cbm
Londres durante o periodo dos jogos. A flexibilamce

infraestrutura de Internet, energia, transporte t@ ¢ue
enderecavam as necessidades da demanda previstacHg
empresarial que trabalha o talento individual eetbab
geralmente alcanga 0 sucesso. SA0 empresas gune ISesoky

demanda por deslocamento ndo impactou apenas #agues foram realistas sobre o impacto direto dos jogosegdcio.

transito e tempo de viagem. Existiu também um ejust
distribuicdo dos recursos de energia elétrica, ,amlefonia,
teleconferéncia e trabalho remoto. A

A maratona foi um bom exemplo de impacto diretds po
ruas e estradas foram fechadas afetando a logi$tickas as

realizagdo dmmpresas que concluiram o planejamento identificagae

determinadas atividades no periodo noturno e madeug seria muito dificil (e em alguns casos impossigal todos os
conseguiu enfrentar com galhardia a questdo dardtande seus funcionarios conseguissem chegar no horarenttuos
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Jogos Olimpicos por causa das restricbes e supdgupdjo 20147

flutuante. O pleno conhecimento desta situagdocéea que 7.Como resolver a questdo da movimentacédo dos dados?
estas empresas desenvolvessem um plano de coatieuid 8.Como resolver o trafego de bilhdes de visitantes na
para resolver o desafio. pagina oficial do evento?

O planejamento especifico da continuidade do negdas 9. Como cuidar da inteligéncia do negécio?
jogos teve a participacdo de todos os departamekies 10. A convergéncia das redes sociais com a inteligétwia
descreveram o impacto e como entendiam que a dude negécio cria poder alavancado?
catastrofe excepcional poderia ser tratada. O gimehto da 11. Como trabalhar os custos diretos da saturacdodaée vi
organizacao de TI permitiu identificar alternativhgitais que dos canais?
contornavam a situagdo de problema dos que nd@ichey 12. Como utilizar os programas de administracdo de rede
ao escritério no horério. A validagdo das propostaselacdo para limitar a atividade de uma pagina em parti€ula
ao cenario de mundo real fez com que muitas sugestd 13. Qual o melhor plano de contingéncia para manter a
fossem viabilizadas junto as autoridades e prowesdate rede ativa e funcionando?

Servicos. 14. Como simular bilhdes de pessoas acessando o site

Estas empresas movimentaram todos o0s seus sistemas oficial?
criticos de negécio (correio eletrdnico, aplicacdegestdo de  15. Como proteger os dispositivos perdidos ou roubados?
estoque, vendas, compras, caixa e etc.) para oesditorio 16. Como trabalhar as grandes tentativas de fraude?
local. Elas escolheram um datacenter resiliente ecgsso 17. Como evitar a propagacdo de anuncios de noticias
seguro e criptografado. Os funcionarios recebeigstops e falsas?
contas de acesso para trabalhar em casa ou ementralc 18. Como dimensionar a capacidade do datacenter?
regional. A estrutura de comunicagles interna ereat foi 19. Como aumentar a capacidade de energia oferecida em
redefinida para uma solugdo de rede social pasgass que uma determinada regido?
todos estdo cientes dos planos e acdes. Este tmnjien 20. Como trabalhar a manutengéo durante os Jogos?
empresas entendeu com clareza 0s avisos sobressitzzie
de planejamento para as Olimpiadas dados pelaidader
olimpica local e explorou a vantagem competitivapdssar
pelos jogos de Londres de 2012 sem nenhum impagatino
para o negocio.

A reorganizacédo da logistica do abastecimento édralo
iTaaS (IT as a Service) gerou um enorme legaddipogiara
a Inglaterra. As grandes cidades brasileiras sd&scgela
crescente lentiddo do transito podem aproveitaropaCde
2014 para fazer crescer a mobilidade urbana atdwésixo
custo do investimento dos servicos de TI.

O SISTEMA DE INFORMACOES DOF0GOSOLIMPICOS DE
LONDRES2012FOI A MAIS COMPLEXA REALIZACAO DA
ORGANIZACAO DE TECNOLOGIA PARA GRANDES EVENTOSA
ESCALA DO DESAFIO FOI GIGANTESCAQOS SERVICOS DA NOVA
T| ATENDERAM AS NECESSIDADES ESPECIFICAS DE MAIS DE
QUATRO BILHOES DE“TELAS” ESPALHADAS PELO MUNDO
INTEIRO. FORAM UTILIZADOS MILHARES DE COMPUTADORES E
SERVIDORES CONECTADOS EM UMA REDE SEGURA
PREPARACAO CONSUMIU CENTENAS DE MILHARES DE HORASED
TRABALHO DA EQUIPE DE TECNOLOGIA EM TESTES E
SIMULACOES. TUDO INDICA QUE AS EXIGENCIAS E DEMANDAS

i ) ) PARA 2014SERAO MUITO MAIORES REFERENCIAS
Como o texto colocou, existem varios desafios pasator de [1] Brandon, J. “Oito lices de Tl aprendidas a patéis Olimpiadas de

Tl durante a realizagdo de um megaevento (copa € 2012". 2012. Disponivel em:
olimpiadas). Assim, usando a experiéncia de Lor2Dd<, <http://cio.uol.com.br/gestao/2012/08/28/oito-licaksti-aprendidas-a-

IV. VINTE DESAFIOS PARA2014

podemos listar alguns dos principais desafios geiios
enfrentados para poder prover servicos de qualipadge os
visitantes e para os moradores das cidades ensaslvia Copa

partir-das-olimpiadas-de-202/Acesso em outubro/2012.
Executivo, C.“Olimpiadas sugam até 60% da largerbahda de redes
corporativas”. 2012. Disponivel em:
<http://www2.uol.com.br/canalexecutivo/notas121/30W213.htrw.

do Mundo de 2014. S3o eles: Acesso em outubro/2012.

1.Como evitar a perda de receita por conta das ttéesa
ndo atendidas devido adificuldade de execucdo dos

sistemas de TIC? ) . o )
2C L ¢ d fissi is de TIC? Ricardo Mansur é CPO de um escritério de projetos para mega event
-LOmMOo maximizar o tempo dos protissionais de ! especialista em Governanca de TI.Autor do livrooV&nanca dos Novos

3.Como evitar a perda produtividade dos funcionapios Servigos de Tl na Copa”.
conta da lentidao da resposta dos sistemas de TIC?
4.Em 2008, o tamanho de um video era de 200K, em 2012
subiu para 500K. Quanto serd em 20147
5.Em 2008, o Youtube teve 21 milh6es de acessos, em
Londres foi de 740 milhdes, como o Brasil vai resol
o0 problema do crescimento exponencial e da
redundancia do duplo acesso aos Estados Unidos?
6.Nas Olimpiadas de 2012, as visualizagBes dos videos
chegaram aos 8,0 Petabytes. Quanto sera no Bmasil e
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