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. . ' TRILHA PRINCIPAL ‘ . .

Cidades Inteligentes como suporte e legado
dos mega eventos esportivos

Cézar TaurionlBM Brazl

Resumo. Neste artigo discutimos o conceito de cidad . N L
— . A m 2008, mais da metade da populagédo da Terrata@aes
inteligerte e a importancia dos grandes eventos como . ;

. ~ . ... morando em cidades. Em 2050, estima-se que pelmsnen
fomentadores da implantacdo de uma infraestrutecassaria

ara o desenvolvimento de cidades que agreguerndadalde 70% da populagao do mundo estara concentrada datesi e
P: . = . q greg . megacidades. Estudos do WorldWatch Institute (Estdd
vida a seus cidaddo através do uso estratégiardalbgia da

) ~ Mundo, O’'Meara, 1999) mostram que as areas urbjans&o
informagao. responsaveis por mais de 80% das emissdes de oaelElL
Palavras-chave — cidades inteligentes, estratégia, gestdo, P P 0 °

infraestrutura, megacidades, megaeventos, tecnolagi do consumo de agua potavel do planeta.

século 21 foi batizado de “Século das Cidades” eMo Brasil a situacdo também € bastante grave. EWb,19

2008, quando 0 mundo passou a ter mais pessoemjoiveGLS% dos brasileiros viviam em cidades. Em 2080srpm

em cidades do que em éareas rurais. A urbanizagio t81,2% €, em 2015, serdo 87,7%. Na verdade, em duas
inimeros beneficios para o desenvolvimento ecorfnas 9€racoes deixamos de ser um pais rural para sepais
cidades s&o centros econdmicos de inovagdo, cultupgbano. Nossas cidades tiveram que acomodar e@fe &
conhecimento, novas idéias e suas aplicabiliddgéste uma 2000 aproximadamente 120 milhdes de brasileiros,
clara e positiva correlagio entre o crescimento@oico e o Provenientes do crescimento vegetativo e de casent
grau de urbanizagio de um pais. Embora nem tod® pgpgra_ltonas do [ngndo rural, para o urbano. No _cascﬁsmsﬂ_
urbanizado seja desenvolvido, ndo ha um UGnico pdS cidades médias também apresentam maior crescimen

desenvolvido que ndo esteja altamente urbanizado. populacional que as grandes cidades, com um peedegm
torno de 2% ao ano, acima da média nacional. Egfeagdo

Portanto, vemos uma aceleragdo da migracéo da qmémul acontece pelo simples fato de que a humanidadesnaras
mundial para as cidades. A cidade moderna € umend@ses  cidades porque as oportunidades de desenvolvinhembano,
invencdes coletivas da humanidade. Foi uma invemgé® econdmico e social tornam-se realizaveis dentracdadicdes

permitiu a criacdo de uma economia em escala qre Seje economia de escala, proporcionadas pelos agidoer
impensavel em um mundo agricola. A cidade, com Sy@bhanos.

aglomeracdo de processos complexos, torna possivel
civilizagdo contemporanea. As cidades tornam-se cada vez mais importantes. ENbS,
Em 1800, a maior cidade do mundo era Londres, glatirra, POr €xemplo, Nova York tem um PIB de 1,2 trilhacddéares,
com cerca de um milhdo de habitantes. Em 1960 pefla © 9ué equivale ao PIB da Australia e Los Angelesp seu
tinha 111 cidades com mais de um milhdo de peséas. PIB de 732_b|l_hoes de dodlares, equivale a Turc@@rasﬂ,
1985 ja eram 280 e hoje mais de 300, e, de acosdo cCOMO & maioria dos paises, estd cada vez maisizalan
projecdes da ONU em 2025 serdo 527. No Brasil, retgu C€OM @ populacdo cada vez mais conc_entrada em s@dﬁde
dados do IBGE, de 2007 temos 13 cidades com neaisrd Paulo, por exemplo, com seus 11,3 milhdes de hdbgdem
milhdo de habitantes. O nGmero de megacidades (@ou UM PIB de _389 bilhdes de reais, que correspond2%a do
mais milhdes de habitantes) subiu de cinco, em 19 14, P1B do Brasil.
em 1995. Em apenas 20 anos o nimero de megaci@i®s Ao olharmos nosso pais, vemos que 0 crescimento
que dobrou. A cada ano mais de 60 milndes de pgseo® desordenado das grandes cidades gerou uma série de
todo 0 mundo migram para as cidades. problemas, como congestionamentos de transitolifagéo,
aumento da criminalidade e problemas sérios dedsfrutura
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O desafio que se impde, entdo, é criar cidades maisistentes, aplicando a eles novas aplicagfes ®dao TIC.
inteligentes, minimizando ou eliminando estes geandVamos olhar as TIC de forma diferente, ndo apermasoc
problemas e criando condi¢cdes de crescimento edoaden apoio as atividades administrativas, mas como isimuidora
sustentavel. de novas formas de uso da nossa infraestrutura.o Gemus
f\é;entes de modernizacdo e otimizacdo. A tecnolegias

A convergéncia tecnoldgica proporcionada pela amp ~ . ~ i
. L= ~ . sistemas que compdem a cidade deveréo estar cadaare
disseminagdo e barateamento da computagcdo e oassivm . ~ ~ .
interconectados e ndo poderdo viver isoladamemtevdz de

da Internet sdo armas fundamentais, mas também _g. ) . ~ .
. . abrir mais ruas e avenidas, por que ndo colocars mai
absolutamente essencial modernizar as estruturasielos de

S inteligéncia nas ruas e avenidas atuais? Comoca&olem
governanca. Grande parte dos problemas foi criada e R . ~
) pratica esta inteligéncia? Usando a instrumentaga@
modelos de governanca orientados ao curto prazo

X - N interconexao ja existentes, aplicando a eles napbsacdes e
planejamento deficiente, que levam a ocupacdordesada e

; . : usos das TIC. Vamos olhar as TIC de forma diferené®
uma infraestrutura inadequada para as demandasidiates. S S - .

. : : .~ apenas como apoio as atividades administrativas, como
Assim, as cidades para serem consideradas inteigen .

. . : impulsionadora de novas formas de uso da nossa
precisam se redesenhar, criando uma infraestruitlbana . o

. . ) NP infraestrutura. Como seus agentes de modernizagdo e
mais moderna e sustentavel, expandindo signifizsaténte L

i : . otimizacao.

sua rede de transporte publico multimodal e intedpaa

tecnologia no seu dia a dia. . .
9 Um mundo ou uma cidade mais instrumentada consalufee

Mas como agir? E indiscutivel que o mundo esti camta e tratar dados de forma muito mais rapida e efieiedm
mais instrumentando e conectado. Instrumentaddfisygque exemplo simples pode ser a instalagdo de sensares (
temos tecnologias como sensores e etiquetas et&tsdiRFID monitorem em tempo real a rede de distribuicdo glea &
— Radio Frequency ID) que podem nos mostrar o gt edetectem o grau de contaminagdo e vazamentos tant@a&m
acontecendo em tempo real. Conectado significa epies que estes ocorram. A tecnologia jA& nos permite medi
sensores podem ser interligados pela Internetireim$o uma  controlar coisas que ndo conseguiamos antes. Rove) a
verdadeira “Internet das coisas”. interconexdo permite que estes sensores troquemmiaoes
entre si e com sistemas de computacdo na retaguarda
As tecnologias trazem mudancas significativas emt®jo. acionando e coordenando acBes corretivas e até anesm
Por exemplo, no final do século XIX, o Conselhacithiade de preventivas de forma inteiramente automética. Podedizer
Londres estava diante de um grande problema: ciolmiodom também que a cidade se torna mais inteligente iigaut
as milhares de toneladas de estrume de cavalo ahréam  modelos e algoritmos analiticos em cima das infqfiea
suas ruas durante todo o ano? A solucdo veio com uwbtidas por estes sensores, melhorando de forméicigiva
mudanca tecnolégica radical: o automével, que sismpénte o0 processo de tomada de deciséo da gestao publica.
eliminou a necessidade de cavalos. Este € um egedw®l
como a, evolugdo tecnoldgica cria mecanismos Guénam Minha percepcdo € que nos proximos anos veremos uma
problemas urbanos existentes tornando a cidades mavolugdo muito intensa das solu¢des que envolvaonoeito
habitavel. das cidades inteligentes, ou seja, solucdes quamfag
convergéncia do mundo digital com o mundo fisico da
Redesenhar as cidades para torna-las mais intediged infraestrutura das cidades. Veremos mais e maisc®es$
aglutinar esforcos e conhecimentos diversos, canaitatura, inovadoras que embutirdo em seus processos e talgeri
planejamento urbano, engenheiros e profissionaisTie tecnologias embarcadas, como sensores e atuadoeeseréo
(Tecnologia da Informacgéo e Comunicacéo) paraaumundo capazes de absorver, transmitir e analisar infobemgem
tecnolégico tradicional com o mundo das tecnologiagscala massiva, permitindo reacdes de forma autamas
operacionais (tecnologias embarcadas em elevadorggjdangas nos proprios ambientes que estejam namdtore
sensores, rodovias, pontes e semaforos). controlando. Um exemplo é Singapura, que criou istersa
de transporte inteligente, que consegue até praros
Assim, é natural que pensemos em convergir o mutao congestionamentos, baseado em informaces colefaalas
infraestrutura fisica das cidades com o mundo da Elstes sensores e analisadas por algoritmos sofisticados.
mundos evoluiram em paralelo. A infraestruturacéisempre
foi pensada analogicamente, como estradas, prédmstos. Entretanto, para chegarmos l4, ainda temos quend#os
TIC é o mundo dos data centers, softwares e roteado passos. As cidades, para adotarem o conceito ddeagdmais
inteligentes - owsmarter cities -, devem antes de mais nada
definir um “Smarter Cities Roadmap”, que contemple:
O que o conceito das Cidades Inteligentes propieegrar

estes dois mundos, usando o conceito da Interreetaiaas a) Uma estratégia de longo prazo, mas com objetivos e
como mecanismo de comunicagdo subjacente. Em vabrie acOes concretas de curto prazo, em um plano diretor
mais ruas e avenidas, por que ndo colocar maigineia nas adequado e contantemente atualizado;

ruas e avenidas atuais? Como colocar em pratitm es b) Priorize os investimentos que produzam maior
inteligéncia? Usando a instrumentacdo e a interx@mga impacto na prépria sociedade;
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c) Integre os diversos sistemas que comp8em Ror exemplo, nas economias industriais ainda exisie certa
complexa rede de conexdes da infraestrutura dancentracdo do deslocamento em determinados teréfas
cidade; e economias baseadas em servigos, os deslocamehies-die

d) Otimize os seus servigos e operagdes. por todo o dia, atenuando-se os periodos de pico.

Infelizmente vemos que muitos dos planos diretergéstentes O plano diretor deve servir como um mecanismo de
sdo meros relatos de desejos e visGes futuristisasy planejamento e buscar integracdo de todos os eles
compromissos com o mundo real. Na imensa maioria deompdem a rede de sistemas das cidades, criandwiséta
vezes 0s sistemas das cidades reagem as situag@afsael holistica da cidade e de seus sistemas. Por exerapio
ndo atuando de forma preventiva. Por exemplo, apds economias baseadas em servigos, 0 uso de “honee"oj
crescimento desordenado em determinada regidoddae;i conseqilientemente, banda larga devem ser priorizados
toma-se medidas corretivas para melhorar o gadyatcdnsito Portanto, estamos falando da integragdo dos plaluss
formado pela multiplicacdo de veiculos nas vias n&istemas de transporte, comunicacfes e energigdodMdos
preparadas para tal volume de transito. Um sismmesentivo  servicos podem ser prestados sem a presenca fisisa
coordenaria o crescimento populacional da regidm @3 envolvidos. Além disso, uma decisdo que envolvasigtema
sistemas de transito, seguranca publica, saneameiotoOs ndo pode ser tomada sem analisar o impacto nosislema
especialistas em transito estimam que uma graddeleideve Exemplo disso € que uma decisdo sobre o sisteneaatgia
rever suas metas e estratégias de circulacdo ectadnanos. deve considerar 0 seu impacto nos sistemas de thansporte
Quais cidades fazem isso? e de negécios da cidade. Fazer uma cidade intédigen
demanda uma forte alianga entre o poder pUblicepgsesas
Portanto, o primeiro passo na direcéo de se tanmarCidade e a prépria sociedade. Um exemplo de maior paat)éip da
Inteligente é definir o que a cidade quer ser dagls ou 20 sociedade nas discussdes dos seus problemas & fats® é
anos, projeto este que é a esséncia de um plaetordir o portal PortoAlegre.ccitp://portoalegre.cy/
adequado e bem feito. Uma Cidade Inteligente é cidede
que oferece qualidade de vida e atratividade pareosn O plano diretor também deve definir claramente lgjgtivos
negdcios, variaveis profundamente influenciadas pehu de de curto prazo que serdo alcancados. Especificapdes
eficiéncia percebida dos “core systems” da cidasmmo “melhorar o transito” devem ser acompanhadas dagrimm
transporte, seguranca publica, salde, educac¢éinos.ou definidas como “reducdo do tempo médio de viagetre ars
bairros X e Y de 30 para 15 minutos em um ano”.r®ut
Como fazer? Uma sugestdo simples é comegar com ewmemplo de detalhamento seria transformar “melhaar
diagndstico que analise a situacdo atual dos sasteque frequéncia escolar” em “diminuir o nivel de evas&oolar nas
compdem a cidade e ajude a construir a visdo deepdeesta escolas plblicas em 30% até o fim de 2012". Esjmeeitte
cidade 20 anos a frente. para disseminacdo de tecnologias de informagdo e
comunicagdo, hoje tdo essenciais quanto saneamento,
As cidades podem ser vistas como uma complexa deveremos ter métricas como definir em um periodo
multidimensional rede de componentes interligados, determinado de tempo o percentual da cidade colmrta
sistemas de sistemas, que constituem sua infragstioésica, iluminada por banda larga (via cabo ou wireless),dé&s
como transporte, energia, comunica¢fes, educacdaide. residéncias com computadores, percentual da pdaulegm
Suas caracteristicas culturais, econdmicas, sociais acesso a Internet, percentual da populacdo acessandcos
geograficas criam contextos Unicos, tornando atmwolente de e-gov, percentual de 6rgdos publicos cowebsites,
necessario uma visdo analitica e  holistica papercentual de compras publicas efetuadas por pegbe
compreendermos seus desafios e propormos solug@éstronicos, etc.
especificas para se tornarem cidades inteligentes.

Vamos exemplificar com algumas estratégias hipaéti A
Portanto, cada cidade tem caracteristicas, prideslae primeira pode ser diminuir os congestionamentogestao e
vocacgdes proprias e a estratégia de acao que poderdo em operacdo dos sistemas de transporte tém grandénofl na
uma ndo podera ser automaticamente transplantadapia. economia das cidades. Congestionamentos impactam
Um exemplo simples pode ser o sistema de trankito. negativamente a qualidade de vida e diminuem a
algumas cidades existe um deslocamento de mankiiegdo produtividade econ6mica. Algumas estimativas apongae
ao centro e a tarde no sentido inverso. Em outoss, 0s congestionamentos impactam negativamente o RH d
deslocamentos s&o em todos os sentidos, sem flexmtea- cidades entre 1,5% a 4%. Um estudo recente feito |B&
fluxo definidos. SolugBes para um modelo caradteoisde (The Globalization of Traffic Congestion: CommutBain
transito nem sempre funcionardo adequadamenteoptes. Survey) mostrou que o impacto negativo no PIB clegda%

em Sdo Paulo, 2,6% na Cidade do México e 4% emIdjani
Analisando pelo aspecto econdmico, podemos ver quoas Filipinas. Se nada for feito, a situacdo temierar. Sao
algumas cidades tém sua economia baseada no modatplacados 1.000 novos veiculos por dia em Séwm Raoal
industrial e outras na economia de servicos. Asatlelias por trafego cresce quatro vezes mais rapido que a acipalem
determinadas infraestruturas tém caracteristidasediciadas. cidades como Delhi e Bangalore, na india. A methord
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transito traz beneficios mensuraveis. Estima-sengu&eino
Unido uma simples reducdo de 5% no tempo de viaggsn
estradas pode gerar uma melhoria de 0,2% do PiBo3&m
grande desafio que ndo pode ser deixado em planodério.

A mobilidade urbana demanda acdes concretas easpicbusquem solucdes diferentes e

a inteligéncia corporativa publica e aumentar o epode
descoberta de estratégias iniquas de evaséo.

Os avancos tecnolégicos tém permitido que as c&lade
inovadoras para estes

como algumas cidades ja tém realizado, como no daso problemas. O avango tecnoldgico permite instrunmem&hor

Estocolmo, na Suécia, que criou uma taxa para revi@as

congestionamentos, cujos detalhes podemos encoetrar
http://en.wikipedia.org/wiki/Stockholm_congestioaxt sando
um sistema de reconhecimento de placas, descrito
http://domino.research.ibm.com/odis/odis.nsf/papess. 32.ht
ml.

Outra estratégia é a seguranca publica. A atratildduristica
e econdmica de uma cidade tem relacéo direta ceen mivel
de seguranca publica. Entretanto, seguranca publaa
implica apenas em contratacdo de mais policiais, tarabém
no uso de sistemas mais inteligentes que integezmrsos
como cameras inteligentes a sistemas de detecgaalise de
ocorréncias policiais em tempo real, aumentanchbedigéncia
da forca policial e, por conseguinte, da cidade eoeth
trabalha. Com estes sistemas podemos identificdrdpa de
incidentes de modo que a forga policial aja prevamntente,
eliminando potenciais focos de problemas antes gjes
ocorram. Além disso, o sistema de seguranca publése
estar integrado com o sistema de saude (sistemesfesta a
emergéncias) e transporte (gestéo do transito).

Um método simples, mas proveitoso de melhorar #idgpde
do diagnéstico é a adogéo de “benchmarks” entredeisl que
tenham caracteristicas similares. Também o corftpariento

infraestruturas. Com tecnologias cada vez mais
miniaturizadas podemos colocar inteligéncia nostdisnmais
externos das redes, permitindo que o0s processgestéo e
eperacdo das cidades sejam mais descentralizadwos, c
decisbes sendo tomadas localmente, melhorando seu
desempenho, escalabilidade e aumentando a rapidsz d

decisoes.

A caminhada em dire¢cdo a uma Cidade Inteligentepa&sa
apenas pelo uso de tecnologia. A tecnologia é agafor
impulsionadora destas transformagfes e melhoriaketad e
analisar dados em tempo real abre oportunidadess ant
inimaginaveis na gestdo da infraestrutura das eslad
Podemos pensar em formas inovadoras de criar poliisas
publicas, sustentadas pelo massivo uso de tecaslagimo
sensores e atuadores. O envolvimento da populagémém é
potencializado com o uso de tecnhologias como redemis.
No final das contas, pessoas, processos e gestdo sa
fundamentais para a cidade se tornar mais inteégen

Nos préximos anos teremos a oportunidade Unicaalkzar
dois mega-eventos esportivos, que sdo a Copa dadde
futebol em 2014 e as Olimpiadas de 2016, no Ridateiro.
Estes eventos, sdo por si, impulsionadores parasobe
infraestrutura que deverdo ir além dos propriomwee Os

de ‘best practices’, jA comum nas empresas privadas, pode &entos sdo um instantaneo, mas o seu legado deeera

deve ser adotado na gestdo das cidades.

Os desafios sdo imensos. Muitas cidades dispberande
infraestrutura obsoleta e inadequada para sustesgar
crescimento populacional e econdmico. Outras téencgiar a
infraestrutura, ainda praticamente inexistente.udet da
McKinsey (Preparing for China’s Urban Billion) esim que
a China ter4 que criar 170 novos sistemas de waesple
massa até 2025., o que é um desafio, mas também
oportunidade de criar uma infraestrutura ja adeguad
conceito de cidades inteligentes aqui colocado.

Os orcamentos sdo limitados, sendo que o aumento
impostos nao € mais solugdo em nenhum pais do mu@do
proprio exemplo brasileiro nos mostra isso. Temos was

maiores cargas tributarias do mundo e nossas adade

apresentam infraestruturas deficientes. Tornaesmessario
aumentar a arrecadacao tornando seus sistemaadat@gos
mais eficientes e transparentes, eliminando osatms” que
permitem evasao fiscal e reduzindo os custos ojpeias dos
proprios sistemas das cidades. Muitas cidades

departamentos e 6rgdos que atuam de forma indegende
ndo sincronizada, desenvolvendo tarefas de forahandante
e mais dispendiosa. Com a aplicagdo do conceituisi®

holistica do sistema, as tarefas podem ser intagrad os
bancos de dados publicos instrumentados de formanantar

cidades mais preparadas para atender ao seu proprio
crescimento econdmico. O tempo € curto e devemissto
exigir que o legado seja o principal objetivos dmensos
investimentos que estédo sendo feitos para sedia-los
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